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Kolumbija - Bogota, Medeljin, Kartahena

8. april 2026. - 21. april 2026.
14 dana - 12 noci

“ Uputite se sa nama na ovo neverovatno i jedinstveno putovanje u zemlju kafe!

Nekada je Kolumbija bila poznata kao zemlja Pabla Eskobara, a danas ova zemlja privlaci veliki broj
turista Zeljnih novog iskustva $to zbog svog raznovrsnog biodiverziteta, prelepih plaza ili interesantnih
gradova.

Poseticemo Bogotu - glavni i najveci grad Kolumbije, smesten na 2600 metara, a jedna od omiljenih
reCenica stanovnika Bogote je da su "2600 metara bliZzi zvezdama od drugih”.

Nakon toga idemo u drugi najveci grad u Kolumbiji - Medeljin. Nekada je Medeljin bio poznat iskljucivo
p o Pablu Eskobaru ,kralju droge koji je ovde Ziveo. Za to vreme Medeljin je nosio reputaciju
,ozloglasenog grada“ ali je sada ovaj grad prava urbana prestonica koja promoviSe kulturu i modernu
umetnost i gde turizam cveta! Ima¢emo priliku da kroz fakultativni izlet posetimo i jednu od jedinstvenih
atrakcija u Kolumbiji - stenu El Penjol de Guatape.

Sledeca stanica je Kartahena - jedan od najlepsSih kolonijalnih gradova koji mozete posetiti u Latinskoj
Americi. Ovaj grad Ciji je pun naziv Kartagena de Indias je osnovan jo§ davne 1533. godine i nekada je
pored Havane bio najznacajniji grad u ,Novom svetu“. Danas ovaj grad upravo zbog svojih prelepih

zgrada u $arenim bojama, kaldrmastih ulica i salsa ritmova priviadi najveci broj turista u Kolumbi. 99


https://www.jungletribe.rs/destinacije/juzna-amerika/kolumbija
https://www.jungletribe.rs/blog/kolumbija-slaze-se-savrseno-sa-osmehom
https://www.jungletribe.rs/destinacije/juzna-amerika
https://www.jungletribe.rs/blog/kolumbija-da-li-ste-znali-za-ovih-pet-zanimljivosti
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Plan i program

Dan 1: Okupljanje grupe i polazak
Okupljanje grupe na aerodromu “Nikola Tesla” u Beogradu. Let iz Beograda u 06.20h (LH1415) za Bogotu da presedanjem u Frankfurtu. Dolazak u Frankfurt u 08.30h po
lokalnom vremenu. Let za Bogotu u 13.55h (LH542). Dolazak u Bogotu u 19.25h po lokalnom vremenu. Noéenje.

Prevoz
Avio karta sa svim taksama sa presedanjem na relaciji Beograd — Bogota, u ekonomskoj klasi, sa 23kg €ekiranog i 7kg ruénog prtljaga
Transfer od aerodroma do hotela

Smestaj
Guesthouse u Bogoti (1 no¢)

Mesto
Beograd, Frankfurt, Bogota

Dan 2: Fakultativni izlet - Obilazak Bogote

Fakultativni izlet - Obilazak Bogote, $panskog kolonijalnog grada koji je prestonica Kolumbije. Ovaj grad je kombinacija moderne arhitekture i kolonijalne zaostavétine Spanaca,
sa velikim trgovima i katedralama. Obici ¢emo stari grad poznatiji pod imenom La Candelaria, na cijem je trgu Chorro de Quevedo po predanju osnovana Bogota u XVI veku.
Takode poseticemo i Trg Bolivar, sa glavhom gradskom katedralom i nacionalnim parlamentom i Muzej Fernanda Botera, potom i oti¢i Zi€arom na brdo Monserat, na 3.152m
nadmorske visine, odakle se pruza najbolji pogled na Bogotu. Povratak u smestaj. No¢enje.

Smestaj
Guesthouse u Bogoti (1 no¢)

Mesto
Bogota

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti

Bogota City tour

Dan 3: Let za Medeljin

Let za Medeljin (Medellin), grad ,ve¢nog prole¢a“. Transfer do smestaja. Slobodno vreme za istrazivanje jednog od najpoznatijih grada Kolumbije!Nocenje.
Prevoz

Transfer od smestaja do aerodroma
Avio kartu u ekonomskoj klasi, sa svim taksama na relaciji Bogota — Medeljin sa 20 kg ¢ekiranog i 7 kg ruénog prtljaga

Smestaj
Guesthouse u Medeljinu (1 no¢)

Mesto
Bogota, Medeljin (Medellin)

Hrana
Doruéak x 1

Dan 4: Slobodan dan

Slobodan dan u Medeljinu. No¢enje.

Smestaj
Guesthouse u Medeljinu (1 no¢)

Mesto
Medeljin (Medellin)

Hrana
Dorucak x 1
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Dan 5: Fakultativni izlet - obilazak Medeljina

Fakultativni izlet - obilazak Medeljina, drugog najve¢eg grada u Kolumbiji, koji je nekada bio poznat kao grad Pabla Eskobara, a danas je urbano srediste Citave zemlje.
Istrazujemo centar Medeljina koji ima istorijsku vrednost. Odlazimo do trga Botero po kojem je Medeljin postao poznat. Tu se nalaze ¢uvene figure pozantog likovnog umetnika
Fernanda Botera | Museo Antioquia sa Boterovom kolekcijom dela. Obilazimo Inflexion park | "Comunu 13" gde pocinjemo takozvanu Graffiti turu koja nas uci o borbi lokalnog
stanovnistva za boljim Zivotom. Tokom izleta se i vozimo Zi¢arom. Povratak u smestaj. Noc¢enje.

Smestaj
Guesthouse u Medeljinu (1 no¢)

Mesto
Medeljin (Medellin)

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti
Medeljin City tour
Dan 6: Fakultativni izlet - Guatape i El Penon

Fakultativni izlet - Guatape i El Penon. Nova prilika da se upoznamo sa prirodnim lepotama Kolumbije, obilazak jezera i ¢uvenu stenu El Penon! Ova stena se nalazi na ivici
jezera i ako ste dovoljno hrabri mozZete se preko 700 stepenica popeti na njen vrh i uzivati u pogledu na dolinu... Takode obilazimo i selo Guatape koji nazivaju najSarenijim selom
u Kolumbiji, sa puno $arenih kuc¢a u kolonijalnom sitilu, uskim uli¢icama i suvenirnicama. Povratak u Medeljin. Noéenje.

Smestaj
Guesthouse u Medeljinu (1 no¢)

Mesto
Medeljin (Medellin)

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti

Guatape i El Pefiol

Dan 7: Let do Kartahene

Let do Kartahene (Cartagena), najposecenijeg i najlepSeg grada u Kolumbiji. Slobodno vreme.Noéenje.
Prevoz

Transfer od smestaja do aerodroma
Avio kartu u ekonomskoj klasi, sa svim taksama na relaciji Medeljin — Kartahena sa 20 kg ¢ekiranog i 7 kg ruénog prtljaga

Smestaj
Hotel 3* u Kartaheni (1 no¢)

Mesto
Medeljin (Medellin), Kartahena (Cartagena)

Hrana
Doruéak x 1

Dan 8: Fakultativni izlet - obilazak Kartahene
Fakultativni izlet - obilazak Kartahene odnosno starog grada koji je pod zastitom UNESCO-a. Stari grad je najlepsi biser kolonijalne arhitekture u Kolumbiji- kamene ulice i zgrade
stare preko 300 godina u najrazli€itijim bojama. Uvec€e pleSemo merenge, kolumbijski ples na nekim od trgova starog grada! Noéenje.

Smestaj
Hotel 3* u Kartaheni (1 no¢)

Mesto
Kartahena (Cartagena)

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti
Kartahena City tour

Kolumbija - Bogota, Medeljin, Kartahena 17.9. 2025. Strana 3 od 10


https://www.jungletribe.rs/

PIB: 104677446

Jungle Travel d.o.o. Telefon: 011 2400213
MB: 20211857

Gospodar Jevremova 49, E-mail: kontakt@jungletribe.rs
Broj licence: A OTP 159/2021

11000 Beograd Sajt: www.jungletribe.rs
Tekuéi racun: 170-30032091000-43 Unicredit banka

Dan 9: Slobodan dan

Slobodan dan za uZivanje u karipskom raju! Slobodno vreme za posetu lokalnih barova na plazi u uzZivanje u poslednjem danu na ovom egzoticnom mestu. Moguénost
organizovanja odlaska do Tierra Bomba Island. Noéenje.

Smestaj
Hotel 3* u Kartaheni (1 no¢)

Mesto
Kartahena (Cartagena)

Hrana
Dorucak x 1

Dan 10: Fakultativni izlet — ostrva Rosario (Islas Rosario)

Fakultativni izlet — ostrva Rosario(lslas Rosario). Odlazak na Islas de Rosario. Jo$ jedan dan za uzivanje na karipskom moru i prelepim pe$¢anim plazama! Tirkizno more i beli
pesak pod nasim prstima. U slobodno vreme mozZete posetiti Akvarijum ili iskoristiti ga za snorkling na arhipelagu koga ¢ini 27 koralnih ostrva. Prilika za opuStanje uz masazu i
sveze sokove i koktele. Noéenje.

Smestaj
Hotel 3* u Kartaheni (1 no¢)

Mesto
Kartahena (Cartagena)

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti
Rosario ostrvo

Dan 11: Fakultativni izlet - Playa Blanca & Baru Island Paradise

Slobodan dan ili fakultativni izlet — Playa Blanca & Baru Island Paradise. Plaza Blanka se nalazi na Isla Baru jugozapadno od Kartahene, Plaja Blanka ili Bela plaza je jedna od
omiljenih plaza medu lokalnim stanovnistvom. UZivacete u prizoru - mekani beli pesak, kristalno €ista plava voda i hiljade palmi stvaraju idili¢nu sliku egzotike. Ceo dan uzivamo u
egzotici Kariba i nezaboravnim koktelima Kolumbijaca! Nocenje.

Smestaj
Hotel 3* u Kartaheni (1 no¢)

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti
Playa Blanca & Baru Island Paradise

Dan 12: Let za Bogotu i fakultativni izlet - Zipakira

Napustanje smestaja. Let za Bogotu. Provodimo jo$ jedan dan u glavnom gradu Kolumbije. Fakultativni izlet —Zipakira, Sto na ¢ibce jeziku znadi ,grad naseg Oca“.U
pretkolumbijskom periodu oko tog podrudja bila je najvaznija roba, a ,slani kolagi“ su bila jedina valuta za trgovinu. Vremenom se tehnologija poboljsavala i Cib&e su podele
izvlagiti vece koli¢ine soli. Zbog toga je formirano podzemno lezZiste soli i na njemu je sagradena Slana katedrala, 180 metara ispod zemlje, koju imamo priliku da
obidemo. Povratak u hotel. Noéenje.

Prevoz
Transfer od smestaja do aerodroma
Avio kartu u ekonomskoj klasi, sa svim taksama na relaciji Kartahena — Bogota sa 20 kg ¢ekiranog i 7 kg ru¢nog prtljaga

Smestaj
Guesthouse u Bogoti (1 no¢)

Mesto
Kartahena (Cartagena), Bogota

Hrana
Dorucak x 1

Fakultativni izleti
Zipakira
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Dan 13: Napustanje smestaja i transfer do aerodroma

Napustanje smestaja. Slobodno vreme do transfera do aerodroma. Let iz Bogote za Beograd sa presedanjem u Frankfurtu u 23.30h (LH543).

Prevoz
Transfer od smestaja do aerodroma
Avio kartu sa svim taksama i presedanjem na relaciji Bogota — Beograd, u ekonomskoj klasi, sa 23kg ¢ekiranog i 7kg ru¢nog prtljaga

Mesto
Bogota, Frankfurt

Hrana
Dorucak x 1

Dan 14: Povratak u Beograd i kraj putovanja

Dolazak u Frankfurt u 15.55h po lokalnom vremenu. Presedanje na let za Beograd u 22.05 (LH1414) po loklanom vremenu. Dolazak u Beograd u 23.55hKraj putovanja.

Mesto
Frankfurt, Beograd

Cene i uslovi

Sta je ukljuéeno

Regularna cena
2.399,00 EUR

ZIMSKI PROMO POPUST
Zimski promo popust vaZzi za sve prijave od 29.08.2025 do 24.09.2025. ili do popune mesta po
ovom popustu.
2.299,00 EUR

Nije ukljuéeno
e Medunarodno zdravstveno osiguranje (moze se uzeti u agenciji)
e Fakultativne izlete i ulaznice za kulturno istorijske spomenike
e Doplatu za jednokrevetnu sobu

Uslovi pla¢anja: Prilikom prijavljivanja pla¢a se 450 € u dinarskoj protiv vrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate, a ostatak sume plac¢a se u agenciji u
dinarsko jprotiv vrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate, najkasnije 6 nedelja pred put. Moguénost plac¢anja preko racuna | karticama Visa, Master,
Maestro i Dina.

Prijavljivanje: Preporu¢ujemo ranije prijave jer je broj mesta ogranicen. Prilikom prijave potrebno je dostaviti skeniranu prvu stranu paso$a, u suprotnom agencija ne snosi
odgovornost od Stampanja aviokarata sa pogre$nim imenom. Prijava je validna jedino uz uplatu avansa. Dokumenta za vize potrebno je dostaviti najkasnije mesec dana pred put.
Ukoliko putnici ne dostave dokumenta za vize u navedenom roku, duzni su da sami obezbede vize za putovanje. Ukoliko putnici sami pribavljaju vize, duzni su da kopiju vize
dostave do 15 dana pred put.

Fakultativni izleti

Bogota City tour

Cena: 35,00 EUR

Obilazimo istorijski centar grada. Obi¢i ¢emo Plaza de Bolivar gde ¢emo $etati ulicama i videte vazne gradske zgrade, kao $to je Nacionalni Kapitol, koji je centar zakonodavnog
Zivota zemlje; Casa de los Comuneros; Casa de Narino, koja predstavlja predsedni¢ku kucu.. Obilazak uklju¢uje posetu Muzeju Fernanda Botera. Nakon obilaska muzeja idemo
na uspon zi¢arom do simbola Bogote, brda Monserat, odakle se pruza najbolji pogled na grad. Cena izleta ukljuuje lokalnog vodica, ulaznicu za Zi¢aru i usluge predstavnika
agencije.

Medeljin City tour
Cena: 70,00 EUR

Na ovoj turi éemo zajedno posetiti najatraktivnija mesta u Medeljinu. Vide¢emo trg Botero i park Inflexion na mestu gde je bila Eskobarova kuc¢a. Pose¢ujemo popularno naselje
"Comuna 13", mesto gde ¢emo nauciti kako su uli¢ni umetnici ovog kraja stvorili grafite da bi ispri¢ali pri¢e o nadi dok tragaju za boljim uslovima Zivota za zajednicu uprkos svim
nedac¢ama.

Cena izleta uklju¢uje: lokalnog vodi¢a, kartu za metro i Zi¢aru, Graffiti turu, usluge predstavnika agencije i ru¢ak.

Guatape i El Peiol
Cena: 70,00 EUR

Da bi smo se udaljili od gradske vreve odlazimo u mirni i Zivopisni Guatape! Ovaj Sarmanti grad jedan je od najfotogenij¢nijig gradi¢a u Kolumbiji. Pro¢i éemo kroz gradove
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Marinilja, gde ¢emo naci kolonijalne zgrade i osetiti strastvenu religioznu tradiciju ovog kraja; novi El Penjol, opstinu koja je zamenila stari El Penjol koji je bio poplavljen da bi se
izgradio rezervoar El Penjol - Guatape krajem sedamdesetih i Guatape. Ono $to je karakteristicno za Guatape jeste da su donji delovi ku¢a oslikani razli¢itim detaljima a fasade
su u jakim bojama $to ovaj gradi¢ ¢ini jednim veselim i opuStenim mestom. Takode ono $to je glavna atrakcija Citavog regiona jeste i Piedra del Pefiol - stena El Penjol do Cijeg
vrha vas vodi 740 stepenika! Sa vrha mozZete uzivati u neverovatnom pogledu na okolna jezera i €itav region! Penjanje na stenu je opciono.

Cena izleta uklju¢uje: transfer, lokalnog vodica i usluge predstavnika agencije.

Kartahena City tour

Cena: 55,00 EUR

Na ovoj turi éemo videti moderne &etvrti Bokagrandea i kontrast izmedu moderne arhitekture i lepote starih kuca iz XX veka. Poseéujemo dvorac gde su Spanci nastojali da
zastite grad od napada Engleza u XVII veku, "El Castillo De San Felipe de Barajas”. Setamo krzo istorijski centar grada, istrazujuéi njegove $armantne ulice, dive¢i se kolonijalne
arhitekture i otkrivanja Zivahne kulture grada. Konacéno, uputicemo se na $areno Kvart Getsemani, poznat po uli¢énoj umetnosti i boemskoj atmosferi. MoZete uZivati u njegovim
trgovima, murali i kafici, kao i da se uronite u lokalni Zivot.

Cena izleta uklju¢uje: lokalnog vodi¢a, transfer, ulaznicu za tvrdavu i usluge predstavnika agencije.

Rosario ostrvo

Cena: 120,00 EUR

Idemo na jednu od lepSih plaza na ostrvu. Ova ostrva smatraju se nacionalnim parkom prirode. Imamo dnevnu ulaznicu za plazu kako bi u prijatnijoj atmosferi uzivali i opustili se
na plazi. Plaza se nalazi na sjajnoj lokaciji. UZivacemo sa pogledom na Karipsko more i iskoristiti ovo idealno mesto za opustanje i kupanje.

Cena izleta ukljucuje: sve transfere (kopneni transfer i brod), dnevnu ulaznica za privatnu plazu, takse za luku, pi¢e dobrodoslice, ru¢ak i usluge predstavnika agencije.

Playa Blanca & Baru Island Paradise

Cena: 60,00 EUR

Plaza Blanka se nalazi na Isla Baru jugozapadno od Kartahene, Plaja Blanka ili Bela plaza je jedna od omiljenih plaza medu lokalnim stanovni$tvom. UZivacete u egzotici Kariba i
fantasti¢nim koktelima! Cena izleta uklju¢uje: u odlasku transfer autobusom, potom transfer brzim brodom, rucak, pice, transfer do luke u povratku i usluge predstavnika agencije.

Zipakira

Cena: 75,00 EUR

Kre¢emo u obilazak grada Zipakira, Sto na Cibce jeziku znadi ,grad naseg Oca“.U pretkolumbijskom periodu, so oko tog podruc¢ja bila je najvaznija roba, a ,slani kolaci* su bila
jedina valuta za trgovinu. Vremenom se tehnologija pobolj$avala i Cib&e su pocele izvlagiti veée koligine soli. Zbog toga je formirano podzemno leziste soli, koji je otkrio narod

Cib&a pre 600 godina i na njemu je sagradena Slana katedrala, 180 metara ispod zemlje, koju imamo priliku da obidemo.

Cena izleta uklju€uje: transfer, lokalnog vodi¢a, uzlaznicu za Slanu katerdalu i usluge predstavnika agencije.

Smestaj

Guesthouse u
Bogoti

Ovo je primer smestaja koji mozete da ocekujete. Stvaran smestaj moze biti drugaciji, ali slian u onome $ta pruza.

Guesthouse je smestajni objekat koji raspolaze dvokrevetnim sobama sa sopstvenim kupatilom, sve sobe su klimatizovane i poseduju TWC Postoji moguénost da sobe nemaju
prozore ili da imaju prozore koji gledaju na unutrasnje dvoriste i prozore koji ne mogu da se otvore. Usluga je na bazi no¢enja sa kontinentalnim doru¢kom. Primer smestaja: BH
Bicentenario, Biohotel Organic Suites, Hotel San Francisco de Asis.

Guesthouse u
Medeljinu

Ovo je primer smestaja koji mozete da ocekujete. Stvaran smestaj moze biti drugaciji, ali sli€an u onome $ta pruza.

Guesthouse je smestajni objekat koji raspolaze dvokrevetnim sobama sa sopstvenim kupatilom, sve sobe su klimatizovane i poseduju TWC Postoji moguénost da sobe nemaju
prozore ili da imaju prozore koji gledaju na unutrasnje dvoriSte i prozore koji ne mogu da se otvore. Usluga je na bazi nocenja sa kontinentalnim doru¢kom. Primer smestaja:
Loyds hotel.

Hotel 3* u
Kartaheni

Ovo je primer smestaja koji mozete da ocekujete. Stvaran smestaj moze biti drugaciji, ali sliéan u onome §ta pruza.

Hotel 3* u Kartahenije smestajni objekat koji raspolaze dvokrevetnim sobama sa sopstvenim kupatilom, sve sobe su klimatizovane i poseduju TWC. Postoji moguénost da sobe
nemaju prozore ili da imaju prozore koji gledaju na unutrasnje dvoriste i prozore koji ne mogu da se otvore. Usluga je na bazi no¢enja sa kontinentalnim doru¢kom. Primer
smestaja u Kartaheni: Bahia Kartahena.

Prevoz

Mesta
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Beograd

Beograd je glavni i najveéi grad Republike Srbije te njeno politicko, kulturno, znanstveno i ekonomsko srediste. Nalazi se na u§¢u Save u Dunav, na mestu razgrani¢enja
jugoisto¢ne i srednje Evrope. Grad su osnovali Kelti u 3. veku pre n. e, pre nego $to je postao rimsko naselje Singidunum.

Frankfurt

Frankfurt na Majni op&tina je u nemackoj saveznoj drzavi Hesen. Grad je sa preko 670.000 stanovnika najveci grad Hesena, a posle Berlina, Hamburga, Minhena i Kelna i peti
grad po veli¢ini u Nemackoj.

Bogota

Bogota je glavni i najveci grad Kolumbije sa oko 8 miliona stanovnika. Pun naziv ovog grada koji se nalazi na nadmorskoj visini od preko 2,600m je Santa fe de Bogota.

Medeljin (Medellin)

Medeljin (Medellin) grad koji nosi epitet ,Grad ve¢nog prole¢a“ ili ,Prestonica cveéa“ zbog svoje povoljne klime. Nekada je bio poznat kao grad Pabla Eskobara s obzirom da je
ovaj ¢uveni narko diler Ziveo u ovom gradu. Danas je to uzbudljiv i moderan grad koji ima mnogo toga da ponudi.

Kartahena (Cartagena)

Kartahena je karipska luka iz XVI veka. Njena utvrdenja i stari grad nekada su odbijali pirate a danas priviace veliki broj turista pa je Kartahena najposeceniji grad u Kolumbiji.
Ovaj grad pleni svojim uskim kamenim uli¢icama, Sarenim kolonijalnim zgradama i trgovima sa kojih se ¢uje latino muzika. U okolini grada mozete uzivati u prelepim plazama.

Korisne informacije
Kolumbija
OPSTE INFORMACIJE

Republika Kolumbija je drzava koja se nalazi na severozapaduJuzne Amerike. Na severu i severozapadu izlazi naKaripsko more, a na zapadu naTihi okean. Kolumbija je po
povrsini etvrta najveca drzava u Juznoj Americi. Svako mesto u Kolumbiji ima svoju istoriju koju treba otkriti, pejzaze koje treba videti i aktivnosti koje treba iskusiti. Jedan od
glavnih proizvoda ove zemlje je kafa po kojoj je prepoznatljiva svuda u svetu. Hrana, muzika, ples, prelepa priroda, umetnost, zanimljiva istorija, egzoticnost, atraktivni i
gostoprimljivi ljudi su ono $to Kolumbiju €ini €arobnom zemljom koju obavezno morate posetiti.

Povrsina: 1,141,748 km?

Broj stanovnika: 49 miliona

Glavni grad: Bogota,8 miliona stanovnika

Zvanican jezik: Spanski

Drzavno uredenje: Republika Kolumbija, nezavisnostod Spanije stekla 1819.godine

Vremenska zona: Vremenska zona je UTC -5.

USLOVI ULASKA U KOLUMBIJU

Drzavljani Republike Srbije mogu da udu uKolumbiju pod uslovom da su potpuno vakcinisani (najmanje 14 dana pre puta). Takode, morate posedovati inegativan PCR test,
ne stariji od 72 h. Potrebno je takode popuniti i elektronski formular.

VIZA

Drzavljanima Republike Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine i Crne Gorenije potrebna viza za ulazak u Kolumbiju za boravak do 90 dana. Za drzavljanje Makedonije je
potrebno pribaviti vizu.

VAKCINACIJA

Vakcinacija nije obavezna za putnike koji putuju u Kolumbiju. Na$i putnici individualno odlu€uju da li Zele da se vakcini$u ili ne. Najbolje je pozvatinstitut za tropske bolesti i
proveriti.

KLIMA

Kolumbija je podeljena na€etiri klimatske zone. Do 900 m nadmorske visine jetierra caliente ili vrela zemlja, gde se temperature krecu izmedu 24 i 38°C. ZemljiSte najpogodnije
za obradu kao i vecina stanovni$tva Kolumbije smesteno je u tierra templadi ili umerenoj zemlji koja se nalazi izmedu 900 i 1.980 m nadmorske visine.Tierra fria ili hladna zemija,
nalazi se izmedu 1.980 i 3.500 m nadmorske visine. Ovo podrucje je pogodno za uzgoj pSenice i krompira. U ovom delu zemlje prose¢ne temperature se krecu izmedu 10°C i
19°C. Iznad tierre frie se nalazi zona forestada ili Sumska oblast a iznad nje su pasnjaci. Iznad 4.500 m nadmorske visine nalazi setierra helada, oblast koja je pokrivenavecnim
snegom i ledom. Oko 86% teritorije Kolumbije se nalazi u podrucju tijera kalijente. Tijera frija obuhvata Sest posto teritorije ali u njoj Zivi oko Eetvrtina stanovnikéolumbije.

Do upadijive razlike u temperaturi i padavinama dolazi prvenstveno zbograzlika u nadmorskoj visin. Temperature vazduha se kre¢u od tropskih na morskoj obali do prilicno
niskih na vi$oj nadmorskoj visini, a temperaturna kolebanja po oblastima su relativno mala tokom godine. Temperatura vazduha opada za po 2°C na svakih 300 m nadmorske
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visine. KiSne padavine su sezonskog karaktera i vecina se izlu¢i tokom dva kiSna perioda (u jesen i prolece). Pacificka obala Kolumbije je jedan od delova sveta sa najve¢om
koli¢éinom padavina. Na jugoistoku zemlje padne vise od 5.000 mm kiSe, dok na poluostrvu Gvahira padavine retko prelaze 750 mm na godiSnjem nivou. Koli¢ina padavina u
ostatku zemlje se krece izmedu ova dva ekstrema. Kisni periodi su od aprila do maja, i od oktobra do novembra.

U glavnom gradu Bogoti prose¢na godiSnja temperatura je 15°C, anajtopliji meseci su mart i april sa temperaturom od oko 20°C. Takode magla je Cesta pojava. Medeljin se
nalazi u tropskom pojasu, ali s obzirom da se grad nalazi na 1500 m nadmorske visine prose¢na godi$nja temperatura je 22°C i ne menja se puno tokom godine. Situacija je jo$
povoljnija na obalama Kariba gde su prose¢ne temperature 27°C Susni period u ovom delu drzave traje od novembra do maja.

Najbolje vreme zaposetu je izmedu decembra i marta kao i odjuna do septembra jer tokom ovih meseci najmanje pada kiSa, posebno u andskim regijama Zimski period,
posebno oko novogodi$njih praznika, je vrhunac turisticke sezone Kolumbije i cene su tada najvise. Osim $to je suncano i toplo, ovo razdoblje prima najmanje kiSe, osim u
regiji Amazona, $to €ini i suSnu sezonu.

HRANA

Kolumbijska hrana je veoma raznovrsna, zahvaljuju¢i geografskoj raznolikosti, tropskoj klimi i uticaju mnogih imigrantskih populacija- praktiéno svaki departman ima neke svoje
specijalitete. Kolumbijska kuhinja nudi razliCite vrste hrane sa dosta mesa. Kao glavni prilozi najéesc¢e se dodaju kukuruz i pasulj. Najpopularniji doru¢ak, skoro svuda ukljucuje
i arepu, nesto izmedu hleba i palacinke od kukuruznog brasna, €esto punjenu jajetom. Kolumbija se moze pohvaliti i sa oka250 vrsta voc€a i skoro isto toliko vrsta povréa, od
onih nama poznatih (ananas, banane, mango) do nekih potpuno jedinstvenih (feihoe,nispero, juka...). Specijaliteti ove kuhinje su i ¢orbe. Corba san cocho se ravi od ribe, ili od
piletine i mesa, uz dodatke svih moguéih ¢lanova porodice krompira (beli , crveni i kreolski krompir, jam i juka), i belog luka. Ajiaco je supa na bazi krompira koja je narocito
popularna u Bogoti. Dodatni sastojci uklju¢uju rezanu piletinu, male komade kukuruza, kapar i pavlaku. Ajiaco se obi¢no sluzi uz pirina¢ i svez avokado. Mozete se ,zasladitii sa
¢i¢aronesima- nekom vrstom njihovih €varaka. U svakom slu¢aju uKolumbiji necete ostati gladni!

ZDRAVSTVENA SITUACIJA

Pozeljno je poneti lekove za stomak (probiotike), ferveks ili neke lekove za bolove i temperaturu, za svaki slu¢aj. Ukoliko ne ponesete, nije straSno, sve se moze kupiti i u
apotekama tamo. Takode, tamo ima komaraca, pa bi bilo dobro da ponesete i Autan, a mozete i tamo uzeti sredstva protiv komaraca. Aktuelnu zdravstvenu situaciju u Kolumbiji
mozete naci na sajtu Svetske Zdravstvene Organizacije.

OSIGURANJE

Osiguranje nije obavezno, ali je preporuéljivo. MoZete ga uzeti u bilo kojoj osiguravajucoj kuéi ili kod nas u agenciji do 5 dana pred put - UNIQA osiguranje, do 15 000 eur ste
osigurani.

BEZBEDNOST

Strani turisti su izloZeniriziku od pljacke, posebno u velikim gradovima. Potrebno je pridrzavati se uobi€ajenih pravila ponaSanja: kretanje samo na mestima predvidenim za
turiste i bez noSenja skupocenog nakita i vece koli¢ine novca,kao i pasos$a i ostalih licnih dokumenata. Preporucljivo je da turisti nose sa sobom kopiju prve strane pasos$asa
slikom, kako bi policijski organi znali da se radi o turistiCkom boravku. Nemojte se kretati u mracnim i neosvetljenim ulicama a takode mobilne telefone u torbi ili dZzepu.

RELIGIJA

Vise od 95% stanovnikaKolumbije su hri§€ani, najveci broj njih (izmedu 81 i 90%) su katolici. Oko jedan posto Kolumbijaca su animisti, a manje od jednog procenta ¢ine Jevreji,
muslimani, hinduisti i budisti.

ODECA

Spakujte se slojevito i ponesito $to manje stvari! S obzirom da su uBogoti prosene temperature 15°C za ovaj grad potrebno je poneti topliju odec¢u (jaknice, pantalone,
dukseve...). U drugim delovima zemlje (Medeljin i obala Karipskog mora) su visoke temperature i s toga se preporucuje no$enje lagane letnje garderobe. Takode preporucuje se
nosenje Sesira i kapa za dane koje ¢emo provoditi na plazi.

NOVAC

Zvaniéna valuta u Kolumbiji je kolumbijski pezo (COP). Najprihvaéenija strana valuta jeameri€ki dolar koji iznosi 1$ = 3913 pezosa.Evro ne moze da se promeni u vecini
menjacnica, osim u najveéim bankama, ali njegov odno je 1€ = 4409 pezosa. Prihvataju se najpoznatije svetske platne kartice, prvenstveno Visa i Master Card.

INTERNET, KOMUNIKACIJA | STRUJA

Nase mobilne mreze funkcioniSu u Kolumbiji, a svakako mozete kupiti i lokalnu SIM karticu. WiFi imate u svim smestajima i restoranima, tako da ¢ete na taj nacin odrdavati
kontakt sa porodicom i prijateljima. Neophodan je adapter za struju, isti ulaz kao za ameri¢ku sa naponom od 120V.

SUVENIRI

Kolumbija €esto zavrSava kao putnikova omiljena stanica tijekom putovanja kroz Juznu Ameriku, a dobra vest je da ima dosta neverovatnih suvenira koje mozete uzeti kao
uspomenu iz ove zemlje da se setite na vreme proveo tamo. Od Sarenih tkanih vrecica, najbolje kafe na svetu,neobi¢ne slike i ulja na platnu, ruana poncho i naravno smaragdi —
jedan od najznacajnijih izvoznih proizvoda ove zemlje. Prilikom kupovine zlata, dragulja i smaragda obavezno uzeti raéun jer vam traze na carini prilikom napustanja zemlje.
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Ukoliko ste vesti u cenkanju, moci ¢ete da snizite cenu i do 2 puta od prvobitne.

Vazne napomene
NAPOMENE:

Opste napomene:

e Organizator putovanja je JUNGLE TRAVEL sa licencom OTP 159/2021, kategorija licence A

e Prilikom prijave potrebno je dostaviti kopiju paso$a/podatke paso$a sa kojim ée putnik putovati na samo putovanje. Obavezno je da putnik proveri trajanje i ispravnost
putnog dokumenta, kao i broj slobodnih stranica potrebnih za putovanje.

e Svi pasosi moraju imati rok vazenja minimum 180 dana (6 meseci) od dana povratka u zemlju.

e Organizator putovanja zadrzava pravo promena pojedinih sadrzaja u programu usled vanrednih okolnosti i stvari koje agencija ne moze predvideti, u vreme zaklju€enja
ugovora.

e Organizator putovanja nije ovla$éen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

e Za sve informacije date usmenim putem agencija ne snosi odgovornost.

e Potpisnik Ugovora o putovanju ili predstavnik grupe putnika obavezan je da sve putnike upozna sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plac¢anja i viziranja i
OPSTIM USLOVIMA PUTOVANJA JUNGLE TRAVEL-a.

e Putnici su duzni da dva dana pred put provere tacno vreme i mesto polaska grupe.

e Putnik je duzan da se sam upozna sa pravilima ponasanja zemlje u koju putuje i da poStuje vazece zakonske carinske propise.

e U prevoznim sredstvima je najstroZe zabranjeno pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava.

e Putnici su duzni da, u autobusu i drugim prevoznim sredstvima kojima se vrsi transfer, ostanu na svojim mestima, i ne smeju ih napustati na mestima koja nisu predvidena
za pauze (granice, ¢ek point stanice, naplatne rampe itd). U slu€aju da putnik napusti vozilo bez prethodnog dogovora sa predstavnikom agencije, sam snosi sve
eventualne troSkove i posledice.

e Putnik koji svojim neadekvatnim pona$anjem uznemirava druge putnike ili ometa vozace i pratioca u poslu, biée odmah iskljuéen sa putovanja i sva odgovornost prelazi na
njega bez prava na Zalbu i povra¢aj novca.

e Putnik je duzan da poStuje satnicu odredenu od strane predstavnika agencije na putovanju, u suprotnom predstavnik agencije ima pravo da putnika isklju¢i sa putovanja.

e U turistickim autobusima nije mogucéa upotreba toaleta; u skladu sa planom i programom puta pauze se prave na 3-4 sata (u zavisnosti od lokacije i opremljenosti
benzinske stanice) koje putnici mogu iskoristiti za upotrebu toaleta.

e Agencija odreduje raspored sedenja, mesto polaska, mesta za pauzu i duzinu iste; uplatom prevoza, putnik prihvata sve gore navedeno, bez prava na prigovor i zalbu.

e AranZman je raden na bazi od minumum 10 putnika za daleka putovanja i 50 putnika za evropska putovanja.

e U slucaju nedovoljnog broja putnika za relizaciju aranzmana ili drugih objektivnih okolnosti, organizator putovanja obavestava putnike o otkazu aranzmana najkasnije 10
dana pre datuma polaska za daleka putovanja i 5 dana pre datuma polaska za evropska putovanja.

e Kod aranzmana koji ukljuéuju prevoz avionom, nakon kupovine avio karata nemoguce je refundiranje istih i u tom slu¢aju vaze uslovi avio kompanija.

e Kod aranzmana koji ukljuéuju prevoz low cost avio kompanija, u slu€aju odlaganja leta, otkaza ili gubitka konekcije putnici su duzni da sami plate novonastale troSkove i
agencija ne moze da uti¢e na okolnosti koje su van njenog dometa.

e Cene low cost aranzmana podloZne su promenama i po uplati avansa se proveravaju tarife i putniku se potvrduje cena aranZmana.

e Agencija ne snosi odgovornost usled promena avio konekcija od strane avio kompanije.

e Satnice letova navedene u planu i programu ili dobijene od strane agencije podloZne su promeni i isklju€ivo zavise od avio kompanije.

e Agencija zadrzava pravo odabira prevoznog sredstva za transfere i vrsi ih do smestaja ukoliko je to fizicki moguce.

e Za sve ponudene ili dostupne opcione doplate u vezi sa planom i programom puta ili smesStajem, potrebno je izjasniti se prilikom prijave za putovanje.

e Ukoliko neki putnik sam odluci da promeni deo plana i programa puta, agencija nema odgovornost da tom putniku obezbedi transfer/raniji ili kasniji check in ili check out u
smestaj/drugacija no¢enja u smestajima, od onoga $to je predvideno planom i programom puta.

e Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

e Zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, kao i postovanja vremena ostalih putnika iz grupe, ne postoji moguénost zadrzavanja na granici koja
predstavlja izlazak iz Evropske Unije, radi overe raduna i povrac¢aja poreza iz Evropske Unije (TAX FREE)

e NasSa preporuka je da povedete racuna na Vasem putovanju o licnim dokumentima i novcu.

e Putnici koji ne izmire dugovanja i ne uplate putovanje do krajnjeg roka naznacenog u planu i programu i koji ne obaveste agenciju na bilo koji pismeni nacin u roku od 24
sata od datuma isteka roka placanja, bice tretirani kao da su odustali od putovanja.

e Putnicima se preporucuje da uplate osiguranje od otkaza aranzmana.

e U okviru razgledanja gradova navedenih u programu putovanja, nisu predvidene posete ni obilasci enterijera javnih gradevina, institucija i spomenika kulture, osim kada je
to predvideno i istaknuto programom putovanja.

e Obilazak gradova u okviru programa putovanja je moguce realizovati peSaka, privatnim prevozom, gradskim prevozom ili bilo kojim drugim sredstvom.

e Putnicima kojima imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporucuje se da unapred provere radno vreme istih i da Zeljene posete usklade sa slobodnim vremenom

e Putnici su duzni da vode rauna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranzmana. Ostavljanje vrednih stvari u prevoznim sredstvima i u hotelskim
sobama nije preporudljivo, jer ni organizator putovanja, niti prevoznik, niti hotel ne odgovara za iste! U slucaju kradje (gubitka li¢nih stvari), putnik moze zatraziti
nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlas¢enih osiguravajuéih ku¢a. Organizator putovanja ne moze odgovarati, niti se organizatoru putovanja piSu
prigovori i zalbe vezani za kradje i nepredvidjene okolnosti.

e Maloletnoj deci koja putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili ukoliko putuju bez pratnje roditelja moraju imati punoletnog
pratioca i overenu saglasnost oba roditelja pri prelasku granice. lzjava saglasnosti roditelja mora biti overena kod notara.

e Bezbednost lica i putnika, kao i zdravstveno stanje u kom se putnik nalazi je potpuno licna i stvar je licne odgovornosti. Svi putnici moraju biti svesni zdravstvene i
bezbednosne situacije zemalja u koje putuju.

e Za ovaj aranzman primenjuju se OPSTI USLOVI PUTOVANJA uskladjeni sa YUTA standardom.

e Za ovo putovanje postoji poseban uslov putovanja,gde svi putnici svojom uplatom aranzmana potvrdjuju da su saglasni sa istim. Avio karte se obicno kupuju nekoliko
meseci unapred i ukoliko putnik nakon prijave i uplate otkaze putovanje, duzan je da plati troskove avio karte u skladu sa uslovima avio kompanije. Gore pomenuta
obaveza je istaknuta u zakonu kod ¢lana 71. ako lice kome je poverena usluga prevoza zahteva naknadu za promenu imena putnika ili poniStavanje karte i izdavanje
nove, organizator putovanja ima pravo i na naknadu tih troSkova (ova napomena vazi samo za avio-aranzmane)
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Napomene u vezi sa smestajem:

e Organizator putovanja, JUNGLE TRAVEL, zadrzava pravo rasporeda po sobama, u skladu sa strukturom soba smestajnog objekta; ukoliko postoji mogu¢nost, agencija se
trudi da izade u susret Zeljama putnika (molimo Vas za razumevanje, buduéi da je ovo putovanje zamisljeno kao dobra zabava i avantura).

e U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka u skladu sa pravilima tog smestajnog objekta. NajéeS¢e je check-in u popodnevnim ¢asovima (14h ili 15h), a check-out
je poslednjeg dana boravka najc¢e$¢e do 10h ili 11h.

e Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera.

e Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji moguénost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljugivo zavise od
smestajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uredaj...)

e Putnik je duzan da poStuje pravila smestajnog objekta i sam snosi odgovornost usled sankcionisanja od strane osoblja smestajnog objekta.

e U nekim smestajima Azije, Afrike i Latinske Amerike nema vruée vode.

e Smestajni kapaciteti vrSe smestaj putnika i odreduju raspored i tip soba prema svojoj raspolozivosti u datom trenutku. Agencija nije u moguénosti da klijentima potvrdi da li
¢e kreveti biti twin (razdvojeni) ili double (veliki francuski lezaj), kao ni spratnost u samom smestaju, osim ukoliko to nije posebno naznaceno Ugovorom. Klijent je uplatom
aranzmana saglasan sa tom ¢injenicom i uslovima smestaja bez prava na zalbu.

e Putnici koji putuju sami u nekim programima imaju moguénost da uz doplatu budu sami u jednokrevetnoj sobi. Ukoliko putnik Zeli da se spoji sa nekim drugim putnikom iz
grupe i ne zeli da pla¢a doplatu, prihvata da se spoji sa bilo kojom osobom iz grupe, bez obzira na godine i pol saputnika. U tim situacijama, agencija apsolutno ne
odgovara za bilo kakve eventualne neprijatnosti ili neslaganja koje putnici mogu da imaju na putu.

Napomene u vezi sa fakultativnim izletima:

e Fakultativni izleti nisu obavezni deo putovanja.

e Termini i cene fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti.

e Fakultativni izleti se realizuju od strane lokalnih agencija i Jungle Travel nije u moguc¢nosti da uti¢e na stvari Van dometa agencije vezane za samu realizaciju izleta.

e Fakultativne izlete vode lokalni vodi€i na samim lokalitetima na engleskom jeziku. Uplatom izleta putnik prihvata sve uslove lokalne agencije bez prava na zalbu.

e Agencija ne moze uticati na duZinu trajanja putovanja do lokaliteta, vremena polaska, povratka ili obilazaka kao ni struénost lokalnih vodi¢a.

e Prilikom uplate fakultativnog izleta, putnik prihvata uslove lokalne agencije, organizatora fakultativnog izleta, i duzan je da o uslovima obavesti saputnike za koje uplacuje
izlet. Bilo kakve naknadne izmene, promene i odustajanja od izleta nakon uplate, nisu moguca, niti je moguée u bilo kojim okolnostima refundirati uplaéeni novac.

e Molimo sve putnike da se pre uplate fakultativnog izleta upoznaju sa predvidenim itinerarom i uslovima fakultativnog izleta.

e Za fakultativne izlete nije obezbedena zastita u pogledu garancija putovanja.

Napomene u vezi sa vizama:

e Putnici su u obavezi da se upoznaju sa viznim rezimom drzave u koju putuju.

e Pojedine ambasade zahtevaju li¢no prisustvo putnika prilikom viziranja i putnici su duzni da pravila ambasade ispostuju.

e Putnici su duzni da dokumenta za viziranje dostave najkasnije mesec dana pre putovanja, a ukoliko ih ne dostave u navedenom roku, duzni su da sami obezbede vize za
putovanje.

e Putnici koji ne poseduju nove biometrijske pasose Republike Srbije duzni su da se sami upoznaju sa viznim rezimom drzave u koju putuju i da sami obezbede vize za
putovanje.

e Agencija ne garantuje dobijanje vize i nije ovlaSéena da utvrduje validnost dokumenata.

e U slucaju nedobijanja vize agencija ne snosi odgovornost.

U cenu putovanja nije ukljuéeno putno osiguranje. Organizator savetuje zaklju¢enje osiguranja koje nije zakonom obavezno i to osiguranje putne odgovornosti, osiguranje od
otkaza putovanja, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju
se zakljuCuje samo izmedu Putnika i osiguravaju¢e kompanije kome se eventualni zahtevi direktno upucuju. Treba da prodcitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o
osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zaklju¢ivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da je
informisan i upu¢en na obezbedenje, paketa putnog osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto sam
obezbedi, jer to moze biti razlog da pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti znacajne troskove eventualnog lecenja. U skladu sa odredbama
Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2000,00 eura i garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini od 250.000,00 eura, kojom se za slucaj A) insolventnosti
Organizatora putovanja obezbeduju: 1. troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potrazivanja upla¢enih
sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potrazivanja upla¢enih sredstava Putnika u sluc¢aju otkaza putovanja
od strane Putnika, u skladu sa Opstim uslovima putovanja, 4. Potrazivanja razlike izmedu uplac¢enih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvr§enju usluga obuhvaéenih Programom putovanja i za slu¢aj; B) naknade $tete obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku
neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su odredene Op$tim uslovima i Programom putovanja: 1. za potrazivanje
uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao i 2. za potrazivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po
osnovu Ugovora o turistickom putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih Programom putovanja. Period pokri¢a
Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistickog putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediste. Garancija po Ugovoru o
zastupanju u osiguranju od 13.11.2020. zaklju¢enog sa ugovara¢em osiguranja Akcionarsko drustvo za osiguranje Globos osiguranje a.d.o Beograd, ul. Bul. Mihajla Pupina
165d, Polisa broj IM-0008752 od 11.10.2021. godine vazi od 01.10.2021 do 01.10.2022.godine. Garancija putovanja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od
dana nastanka osiguranog slucaja.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnantne i izvrSne sudske presude, odnosno, odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja potroSackog
spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima i Opstim uslovima YUTE.)
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