ﬁ:& NALE

Terme Sveti Martin

22. novembar 2019. - 24. novembar 2019.
3 dana - 2 nodi

“ Terme Sveti Martin predstavljaju jedinstvenu destinaciju u Hrvatskoj, pravo mesto za opustanje i
wellness, sport i aktivni odmor, kongrese i team building. Pored pomenutog, poznate su po odli¢noj
gastronomiji i o€uvanoj prirodi. Nalaze se u zasticenom podrucju gornjeg Medimurja, u sklopu istoimene
opstine - Sveti Martin koja predstavlja najseverniju tacku Hrvatske, a pak u blizini urbanih sredina,
zanimljivih dogadanja, festivala i znamenitosti. IstraZivanja na ovom prostoru zapoceta su poCetkom 20.
veka, te je 1911. otkrivena lekovita voda, dok je 25 godina kasnije izgraden prvi bazen. Termomineralna
voda bogata natrijumom, jodom, kalijumom, stroncijumom crpi se sa dubine od 600 m, sa prose¢nom
temperaturom od 34° C. Njeno blagotvorno dejstvo dokazano je u le€enju artritisa, problema sa Stithom
Zlezdom, srcem, pritom stimuliSe detoksikaciju. Boraveci daleko od svakodnevnice, oaza wellness

sadrzaja nudi preko 30 vrsta masaza, akva park sa pregr§tom aktivnosti za sve uzraste, veliki broj sauna.

Gostima su pored klasi¢nih masaza, na raspolaganju i masaze uljem od grozdanih kostica, proizvedenih
u Medimurju, koje ima jak ucinak kao antioksidant, a kozi daje mladolik izgled.
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Plan i program

Dan 1: Polazak iz Beograda i smesStaj u izabrani hotel

Individualni polazak dan ranije u odnosu na prvi dan boravka u hotelu. Dolazak u hotel. Ulazak u sobe od 14h po lokalnom vremenu. Dan predvidjen za opustanje i relaksaciju.

Prevoz
sopstveni prevoz

Smestaj
Apartmani Regina ili Hotel Spa Golfer (1 no¢)

Mesto
Sveti Martin na Muri

Hrana
polupansion x 1

Dan 2: Boravak i uzivanje u uslugama koje nude terme

Boravak na bazi uplacenih usluga. Opustanje u bazenskom kompleksu hotela. Moguénost no¢nog kupanja petkom i subotom do 23h, kao i besplatan fitness za goste hotela.

Smestaj
Apartmani Regina ili Hotel Spa Golfer (1 no¢)

Mesto
Sveti Martin na Muri

Hrana
polupansion x 1

Dan 3 (poslednji dan): Slobodno vreme i povratak u Srbiju

Poslednjeg dana, nakon dorucka, gosti napustaju sobe do 11h po lokalnom vremenu. Individualni polazak za Srbiju. Kraj putovanja.

Prevoz
sopstveni prevoz

Cene i uslovi

Smestaj Smestaj
Family apartman Regina Standard apartman Regina
Sta je ukljuéeno Sta je ukljuéeno
e 2 nocenja na bazi polupansiona (doruéak i vecera) e 2 nocenja na bazi polupansiona (doru¢ak i vecera)
Regularna cena Regularna cena
110,00 EUR 120,00 EVR
Smestaj

Hotel Spa Golfer 4*
Sta je ukljuéeno
e 2 nocenja na bazi polupansiona (doruéak i vecera)

Regularna cena
134,00 EUR

Nije uklju¢eno

e Boravi$na taksa 1,35eur po osobi po danu
Plac¢anje se vrsi u dinarskoj protivrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate. Cena je garantovana samo za uplatu kompletnog iznosa.
Nacin plac¢anja:

e Gotovinsko pla¢anje 40% od ukupne cene aranZmana prilikom prijave, ostatak 15 dana pre pocetka putovanja
e Kreditnim karticama
e Preko rauna

Fakultativni izleti
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Smestaj

Hotel Spa
Golfer

Hotel Spa Golfer je smesten u srcu Medumurija, u blizini Zivopisnih breZuljaka i predivne netaknute prirode.Hotel je nemanjen svima onima koji Zele da se u potpunosti odmore i
opuste, Preporuka je za porodice, ljubitelje wellnessa, ali i za poslovn eputnike. Hotel je okruZen zelenilom, golf terenima. Unutrasnjost hotela odise elegancijom i modernim
stilom.

U svom sastavu hotel ima unutrasnje i spoljaSne bazene, terasu za sun¢anje, ION bar gde mozZete uzivati u zdravom obroku. Hotel mozZe da se pohvali odli¢nim animaijskim
programom koje ukljuuju posete znamenitostima, degustacije vina, aqua aerobik i jo§ mnogo toga.

Kako je ovo idealna hotel za oktivan odmor, ovde mozete uZivati u biciklicizmu, golfu, tenisu i u mnogim drugim sportovima i aktivnostima.
Od wellness usluga na raspolaganju su medicinski wellness tretmani, masaze, programi detoksikacije, salon lepote, slane sobe, saune...

Ukupno 7 restorana se nalazi u ovom resortu. tradicionalni restoran Vuckovec koji nudi autohtona jela u tradicijskom ambijentu, healthy dining a-la-catre restoran Le Batat s
ponudom domacdih i lokalnih specijaliteta, buffet restoran Mira s ponudom zdravog dorucka te raznovrsne i kreativne ponude vecera, Pub Potkova s ponudom jela s rostilja i pizza
odliénih pizza majstora, ION Bar i Lounge bar u kojima se morate hidratizirati ioniziranom vodom s okusom i okusiti healthy snack - €ips od jabuke i bucine kostice te fast food u
sklopu Pool Lounge restorana u sklopu Temple of Life. Tu je i bar u Aquaparku koji je otvoren ljeti, a koji nudi bogatu ponudu osvjezavajuéih pi¢a.

Hotelske usluge: room service, rent a car, najam bicikala i biciklisticke opreme, organiziranje shuttle prijevoza, recepcija otvorena 24 sata, mjenjacnica, bankomat, spremiste
prtljage, pranje odjece, peglanje odjece, kongresni centar za do 500 osoba, usluge ureda za van (printanje, kopiranje, skeniranje), Lounge bar, novine, sef, praonica bicikala,
servisna stanica za bicikle, $kola golfa, bogat animacijski progam.

Tipovi soba:

Double / twin sobe opremljene su svim potrebnim za bezbrizni uZitak; kod svih 138 moderno i luksuzno uredenih double / twin soba s bra¢nim ili odvojenim lezajevima, postoji
moguénost dodatnog kreveta.Klima uredaj, telefon, sef, minibar, fen za kosu, ogrta¢ i papuce u sobi za svakog gosta, besplatni Wi-Fi i TV — samo su deo sadrzaja koji ¢e Vas
boravak ug¢initi savr§eno ugodnim. Sobe imaju pogled na golf teren i letnje bazene s jedne te hotelski bazen i Wellness centar s druge strane.

Sve sobe su moderno opremljene.

Sajt
https://www.termesvetimartin.com/en/accommodation/hotel-spa-golfer

Apartmani Regina

Apartmansko naselje Regina predstavlja idealan izbor za porodiéni odmor, drustvo ili odlazak na odmor s ku¢nim ljubimcem. Na raspolaganju vam stoji 69 standard (za 2 do 3
osobe) i 29 family (za 4 do 5 osoba) apartmana smestenih tik do Sume. Apartmani su opremljeni sadrzajima koje poseduje svaki dom, a ugodan i topao interijer razlog je zbog
kojeg ¢ete se osjecati kao kod kuce!

U svom sastavu hotel ima: sun€ana terasa, ION BAR s mogu¢no$¢u zdravog snacka i revitalizacije prirodnom ioniziranom vodom, bogat animacijski program koji ukljucuje
posjete brojnim znamenitostima u bliZzoj okolici, degustacije vina, aqua aerobic, bogati lokalni i zdravi doru¢ak, koristenje Aquaparka i termomineralnog kupalista.

Sajt
https://www.termesvetimartin.com/hr/smjestaj/apartmani-regina

Prevoz

Mesta

Sveti Martin na Muri

Terme Sveti Martin predstavljaju jedinstvenu destinaciju u Hrvatskoj, pravo mesto za opustanje i wellness, sport i aktivni odmor, kongrese i team building. Pored pomenutog,
poznate su po odli€noj gastronomiji i o€uvanoj prirodi. Nalaze se u zasticenom podrucju gornjeg Medimurja, u sklopu istoimene opstine - Sveti Martin koja predstavlja
najseverniju tacku Hrvatske, a pak u blizini urbanih sredina, zanimljivih dogadanja, festivala i znamenitosti.

Korisne informacije

Vazne napomene
NAPOMENE:

Opste napomene:

e Organizator putovanja je JUNGLE TRAVEL sa licencom OTP 159/2021, kategorija licence A

e Prilikom prijave potrebno je dostaviti kopiju paso$a/podatke paso$a sa kojim ¢e putnik putovati na samo putovanje. Obavezno je da putnik proveri trajanje i ispravnost
putnog dokumenta, kao i broj slobodnih stranica potrebnih za putovanje.

e Svi pasosi moraju imati rok vazenja minimum 180 dana (6 meseci) od dana povratka u zemlju.

e Organizator putovanja zadrzava pravo promena pojedinih sadrzaja u programu usled vanrednih okolnosti i stvari koje agencija ne moze predvideti, u vreme zaklju¢enja
ugovora.
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e Organizator putovanja nije ovla$¢en i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

e Za sve informacije date usmenim putem agencija ne snosi odgovornost.

e Potpisnik Ugovora o putovanju ili predstavnik grupe putnika obavezan je da sve putnike upozna sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plac¢anja i viziranja i
OPSTIM USLOVIMA PUTOVANJA JUNGLE TRAVEL-a.

e Putnici su duzni da dva dana pred put provere tacno vreme i mesto polaska grupe.

e Putnik je duzan da se sam upozna sa pravilima ponasanja zemlje u koju putuje i da poStuje vazece zakonske carinske propise.

e U prevoznim sredstvima je najstroze zabranjeno pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava.

e Putnici su duzni da, u autobusu i drugim prevoznim sredstvima kojima se vrsi transfer, ostanu na svojim mestima, i ne smeju ih napustati na mestima koja nisu predvidena
za pauze (granice, ¢ek point stanice, naplatne rampe itd). U slu€aju da putnik napusti vozilo bez prethodnog dogovora sa predstavnikom agencije, sam snosi sve
eventualne troskove i posledice.

e Putnik koji svojim neadekvatnim pona$anjem uznemirava druge putnike ili ometa vozace i pratioca u poslu, biée odmah iskljuéen sa putovanja i sva odgovornost prelazi na
njega bez prava na zalbu i povracaj novca.

e Putnik je duzan da postuje satnicu odredenu od strane predstavnika agencije na putovanju, u suprotnom predstavnik agencije ima pravo da putnika isklju¢i sa putovanja.

e U turistickim autobusima nije moguc¢a upotreba toaleta; u skladu sa planom i programom puta pauze se prave na 3-4 sata (u zavisnosti od lokacije i opremljenosti
benzinske stanice) koje putnici mogu iskoristiti za upotrebu toaleta.

e Agencija odreduje raspored sedenja, mesto polaska, mesta za pauzu i duzinu iste; uplatom prevoza, putnik prihvata sve gore navedeno, bez prava na prigovor i zalbu.

e AranZman je raden na bazi od minumum 10 putnika za daleka putovanja i 50 putnika za evropska putovanja.

e U slucaju nedovoljnog broja putnika za relizaciju aranzmana ili drugih objektivnih okolnosti, organizator putovanja obavestava putnike o otkazu aranzmana najkasnije 10
dana pre datuma polaska za daleka putovanja i 5 dana pre datuma polaska za evropska putovanja.

e Kod aranzmana koji uklju¢uju prevoz avionom, nakon kupovine avio karata nemoguce je refundiranje istih i u tom slu¢aju vaze uslovi avio kompanija.

e Kod aranzmana koji ukljuéuju prevoz low cost avio kompanija, u slu€aju odlaganja leta, otkaza ili gubitka konekcije putnici su duzni da sami plate novonastale troSkove i
agencija ne moze da uti¢e na okolnosti koje su van njenog dometa.

e Cene low cost aranzmana podloZne su promenama i po uplati avansa se proveravaju tarife i putniku se potvrduje cena aranZmana.

e Agencija ne snosi odgovornost usled promena avio konekcija od strane avio kompanije.

e Satnice letova navedene u planu i programu ili dobijene od strane agencije podloZne su promeni i isklju€ivo zavise od avio kompanije.

e Agencija zadrzava pravo odabira prevoznog sredstva za transfere i vrsi ih do smestaja ukoliko je to fizicki moguce.

e Za sve ponudene ili dostupne opcione doplate u vezi sa planom i programom puta ili smes$tajem, potrebno je izjasniti se prilikom prijave za putovanje.

e Ukoliko neki putnik sam odluci da promeni deo plana i programa puta, agencija nema odgovornost da tom putniku obezbedi transfer/raniji ili kasniji check in ili check out u
smestaj/drugacija no¢enja u smestajima, od onoga $to je predvideno planom i programom puta.

e Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

e Zbog posStovanja satnica predvidenih programom putovanja, kao i poStovanja vremena ostalih putnika iz grupe, ne postoji moguénost zadrzavanja na granici koja
predstavlja izlazak iz Evropske Unije, radi overe raduna i povrac¢aja poreza iz Evropske Unije (TAX FREE)

e Nasa preporuka je da povedete racuna na Vasem putovanju o licnim dokumentima i novcu.

e Putnici koji ne izmire dugovanja i ne uplate putovanje do krajnjeg roka naznacenog u planu i programu i koji ne obaveste agenciju na bilo koji pismeni nacin u roku od 24
sata od datuma isteka roka placanja, bice tretirani kao da su odustali od putovanja.

e Putnicima se preporucuje da uplate osiguranje od otkaza aranzmana.

e U okviru razgledanja gradova navedenih u programu putovanja, nisu predvidene posete ni obilasci enterijera javnih gradevina, institucija i spomenika kulture, osim kada je
to predvideno i istaknuto programom putovanja.

e Obilazak gradova u okviru programa putovanja je moguce realizovati peSaka, privatnim prevozom, gradskim prevozom ili bilo kojim drugim sredstvom.

e Putnicima kojima imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporucuje se da unapred provere radno vreme istih i da Zeljene posete usklade sa slobodnim vremenom

e Putnici su duzni da vode raéuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranzmana. Ostavljanje vrednih stvari u prevoznim sredstvima i u hotelskim
sobama nije preporudljivo, jer ni organizator putovanja, niti prevoznik, niti hotel ne odgovara za iste! U slu€aju kradje (gubitka li€nih stvari), putnik moze zatraziti
nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlas¢enih osiguravajuéih ku¢a. Organizator putovanja ne moze odgovarati, niti se organizatoru putovanja piSu
prigovori i zalbe vezani za kradje i nepredvidjene okolnosti.

e Maloletnoj deci koja putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili ukoliko putuju bez pratnje roditelja moraju imati punoletnog
pratioca i overenu saglasnost oba roditelja pri prelasku granice. lzjava saglasnosti roditelja mora biti overena kod notara.

e Bezbednost lica i putnika, kao i zdravstveno stanje u kom se putnik nalazi je potpuno licna i stvar je licne odgovornosti. Svi putnici moraju biti svesni zdravstvene i
bezbednosne situacije zemalja u koje putuju.

e Za ovaj aranzman primenjuju se OPSTI USLOVI PUTOVANJA uskladjeni sa YUTA standardom.

e Za ovo putovanje postoji poseban uslov putovanja,gde svi putnici svojom uplatom aranzmana potvrdjuju da su saglasni sa istim. Avio karte se obicno kupuju nekoliko
meseci unapred i ukoliko putnik nakon prijave i uplate otkaze putovanje, duzan je da plati troskove avio karte u skladu sa uslovima avio kompanije. Gore pomenuta
obaveza je istaknuta u zakonu kod ¢lana 71. ako lice kome je poverena usluga prevoza zahteva naknadu za promenu imena putnika ili poniStavanje karte i izdavanje
nove, organizator putovanja ima pravo i na naknadu tih troSkova (ova napomena vazi samo za avio-aranzmane)

Napomene u vezi sa smestajem:

e Organizator putovanja, JUNGLE TRAVEL, zadrzava pravo rasporeda po sobama, u skladu sa strukturom soba smestajnog objekta; ukoliko postoji mogu¢nost, agencija se
trudi da izade u susret Zeljama putnika (molimo Vas za razumevanje, buduéi da je ovo putovanje zamisljeno kao dobra zabava i avantura).

e U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka u skladu sa pravilima tog smestajnog objekta. NajéeS¢e je check-in u popodnevnim ¢asovima (14h ili 15h), a check-out
je poslednjeg dana boravka najcesce do 10h ili 11h.

e Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera.

e Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogucnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer isklju¢ivo zavise od
smestajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uredaj...)

e Putnik je duzan da postuje pravila smestajnog objekta i sam snosi odgovornost usled sankcionisanja od strane osoblja smestajnog objekta.

e U nekim smestajima Azije, Afrike i Latinske Amerike nema vruce vode.

e Smestajni kapaciteti vrSe smestaj putnika i odreduju raspored i tip soba prema svojoj raspolozivosti u datom trenutku. Agencija nije u moguénosti da klijentima potvrdi da li
¢e kreveti biti twin (razdvojeni) ili double (veliki francuski lezaj), kao ni spratnost u samom smestaju, osim ukoliko to nije posebno naznaceno Ugovorom. Klijent je uplatom
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aranzmana saglasan sa tom ¢injenicom i uslovima smestaja bez prava na zalbu.

e Putnici koji putuju sami u nekim programima imaju moguc¢nost da uz doplatu budu sami u jednokrevetnoj sobi. Ukoliko putnik Zeli da se spoji sa nekim drugim putnikom iz
grupe i ne Zeli da pla¢a doplatu, prihvata da se spoji sa bilo kojom osobom iz grupe, bez obzira na godine i pol saputnika. U tim situacijama, agencija apsolutno ne
odgovara za bilo kakve eventualne neprijatnosti ili neslaganja koje putnici mogu da imaju na putu.

Napomene u vezi sa fakultativnim izletima:

e Fakultativni izleti nisu obavezni deo putovanja.

e Termini i cene fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti.

e Fakultativni izleti se realizuju od strane lokalnih agencija i Jungle Travel nije u mogu¢nosti da uti¢e na stvari Van dometa agencije vezane za samu realizaciju izleta.

e Fakultativne izlete vode lokalni vodi€i na samim lokalitetima na engleskom jeziku. Uplatom izleta putnik prihvata sve uslove lokalne agencije bez prava na zalbu.

e Agencija ne moze uticati na duzinu trajanja putovanja do lokaliteta, vremena polaska, povratka ili obilazaka kao ni stru¢nost lokalnih vodic¢a.

e Prilikom uplate fakultativnog izleta, putnik prihvata uslove lokalne agencije, organizatora fakultativnog izleta, i duzan je da o uslovima obavesti saputnike za koje uplacuje
izlet. Bilo kakve naknadne izmene, promene i odustajanja od izleta nakon uplate, nisu moguca, niti je moguée u bilo kojim okolnostima refundirati uplaéeni novac.

e Molimo sve putnike da se pre uplate fakultativnog izleta upoznaju sa predvidenim itinerarom i uslovima fakultativnog izleta.

e Za fakultativne izlete nije obezbedena zastita u pogledu garancija putovanja.

Napomene u vezi sa vizama:

e Putnici su u obavezi da se upoznaju sa viznim rezimom drzave u koju putuju.

e Pojedine ambasade zahtevaju li¢no prisustvo putnika prilikom viziranja i putnici su duzni da pravila ambasade ispostuju.

e Putnici su duzni da dokumenta za viziranje dostave najkasnije mesec dana pre putovanja, a ukoliko ih ne dostave u navedenom roku, duzni su da sami obezbede vize za
putovanje.

e Putnici koji ne poseduju nove biometrijske pasose Republike Srbije duzni su da se sami upoznaju sa viznim rezimom drzave u koju putuju i da sami obezbede vize za
putovanje.

e Agencija ne garantuje dobijanje vize i nije ovlaS¢éena da utvrduje validnost dokumenata.

e U slucaju nedobijanja vize agencija ne snosi odgovornost.

U cenu putovanja nije uklju¢eno putno osiguranje. Organizator savetuje zaklju¢enje osiguranja koje nije zakonom obavezno i to osiguranje putne odgovornosti, osiguranje od
otkaza putovanja, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju
se zakljuCuje samo izmedu Putnika i osiguravaju¢e kompanije kome se eventualni zahtevi direktno upucéuju. Treba da prodcitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o
osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zaklju€ivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrduje da je
informisan i upué¢en na obezbedenje, paketa putnog osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto sam
obezbedi, jer to moze biti razlog da pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti zna¢ajne troskove eventualnog lecenja. U skladu sa odredbama
Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2000,00 eura i garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini od 250.000,00 eura, kojom se za slucaj A) insolventnosti
Organizatora putovanja obezbeduju: 1. troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potrazivanja uplacenih
sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potrazivanja upla¢enih sredstava Putnika u sluc¢aju otkaza putovanja
od strane Putnika, u skladu sa Opstim uslovima putovanja, 4. Potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvr§enju usluga obuhvaéenih Programom putovanja i za slu¢aj; B) naknade $tete obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku
neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su odredene Op$tim uslovima i Programom putovanja: 1. za potrazivanje
uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao i 2. za potrazivanje razlike izmedu uplacenih sredstava po
osnovu Ugovora o turistikom putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih Programom putovanja. Period pokri¢a
Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistickog putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediste. Garancija po Ugovoru o
zastupanju u osiguranju od 13.11.2020. zaklju¢enog sa ugovaraéem osiguranja Akcionarsko drustvo za osiguranje Globos osiguranje a.d.o Beograd, ul. Bul. Mihajla Pupina
165d, Polisa broj IM-0008752 od 11.10.2021. godine vazi od 01.10.2021 do 01.10.2022.godine. Garancija putovanja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od
dana nastanka osiguranog slucaja.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnantne i izvrSne sudske presude, odnosno, odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskog reSenja potroSackog
spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima i Opstim uslovima YUTE.)
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