
Kazahstan i Kirgistan

27. april 2026. - 8. maj 2026.
12 dana - 10 noći

Vodimo te kroz najlepše pejzaže i kulturne znamenitosti Kazahstana i Kirgistana. 

Po dolasku u Almaty, uživaćete u panoramskom obilasku grada i usponu do planinskog rizorta Šimbulak,
dok vas priroda južnog Kazahstana oduševljava svojim planinskim dolinama i kanjonima. Poseta kanjonu
Charyn i boravak u jurtama u selu Sati pružaju autentičan doživljaj lokalnog života.

Nakon prelaska granice u Kirgistan, istražuju se Karakol i dolina Jety Oguz, Skazka kanjon i prirodni topli
izvori. Putovanje uključuje i susret sa nomadskom tradicijom kroz demonstraciju orlovskog lova i jahanje
konja, dok završni dani u Biškeku pružaju priliku za upoznavanje glavnog grada i uživanje u njegovim
trgovima i parkovima.

Ovo putovanje je savršena kombinacija prirode, kulture i avanture, nudeći jedinstveno iskustvo Centralne
Azije.


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Plan i program

Dan 1: Polazak iz Beograda

Okupljanje grupe na aerodromu „Nikola Tesla“ dva i po sata pre leta. Let iz Beograda za Istanbul u 16.50h (PC374). Dolazak u Istanbul u 19.35h i konekcija na let za Almati. Let
za Almati u 21.05h (PC100). 

Prevoz
Avio-kartu sa svim taksama na relaciji Beograd–Istanbul, u ekonomskoj klasi sa 20 kg čekiranog i 8 kg ručnog prtljaga

Mesto
Beograd, Istanbul

Dan 2: Dolazak u Almati

Dolazak na aerodrom u Almatiju u 04.15h. Dobro došli u Almati,  nekadašnji glavni grad Kazahstana. Grad je smešten uz podnožje Tjen Šana, a gradski ritam prirodno se stapa s
pogledima na planinske vrhove. Ovo je mesto čistog vazduha, širokih bulevara i mirnog šarma koji se oseća već na prvom koraku. Odlazak u smeštaj. Noćenje.

Prevoz
Avio-kartu sa svim taksama na relaciji Istanbul-Almati, u ekonomskoj klasi sa 20 kg čekiranog i 8 kg ručnog prtljaga
Transfer od aerodroma u Almatiju do hotela

Smeštaj
Hotel 3* (1 noć)

Mesto
Istanbul, Almati

Dan 3: Obilazak Šimbulaka i Almatija

Nakon doručka, dan započinjemo usponom do planinskog rizorta Šimbulak (Shymbulak), do kojeg vodi panoramska gondola preko klisure Medeo. Pogledi na okolne vrhove i
doline pružaju odličan uvod u pejzaže južnog Kazahstana. Po povratku u grad sledi panoramski obilazak Almatija, uključujući Park 28 Panfilovaca, katedralu Zenkov, Zeleni bazar
i brdo Kok-Tobe. Dan kombinuje prirodu i kulturne znamenitosti, dajući uravnotežen i potpun doživljaj grada.Noćenje.

Smeštaj
Hotel 3* (1 noć)

Mesto
Almati

Hrana
Doručak × 1

Dan 4: Obilazak Charny kanjona i dolazak u Sati

Rano ujutru polazak prema Charyn Canyonu, jednom od najimpresivnijih prirodnih čuda Centralne Azije, poznatom kao “mali Grand Canyon”. Šetnja kroz Dolinom zamkova pruža
spektakularne prizore dramatičnih formacija stena koje su oblikovane tokom hiljada godina. Nakon pauze u prirodi, put se nastavlja ka Kaindy jezeru, poznatom po smaragdnoj
vodi i potopljenoj šumi čiji se vrhovi stabala uzdižu iznad površine — jedno od najneobičnijih jezera Kazahstana. Zatim odlazak do Kolsay 1 jezera (Kolsay Lake I),
najpristupačnijeg u lancu kolsajskih jezera. Okolina je idealna za laganu šetnju, uživanje u planinskom pejzažu i fotografisanje kristalno čiste vode okružene borovim šumama.
Dan se završava dolaskom u Sati (Saty), gde sledi autentičan boravak u jurt kampu — prilika da se doživi tradicionalni način života i mirna atmosfera planinskog sela. Noćenje u
jurti.

Prevoz
Transfer iz Almatija do Satija

Smeštaj
Jurt (1 noć)

Mesto
Almati

Hrana
Doručak × 1
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Dan 5: Dolazak u Karakol i obilazak grada

Nakon mirnog jutra u jurti i doručka u planinskom okruženju, putovanje se nastavlja prema Kirgistanu. Prelazak granice protiče kroz predvore visokih dolina, a put zatim vodi dalje
prema Karakolu, živopisnom gradu na istočnom delu regiona Issyk-Kul. Po dolasku u grad sledi lagana tura kroz Karakol, gde se otkrivaju njegovi najlepši slojevi istorije i kulture.
Šetnja vodi od stare ruske pravoslavne crkve, potpuno građene od drveta, do neobične i živopisne Dungan džamije, čiji oblik više podseća na budistički hram nego na
tradicionalnu džamiju. Ulice oko lokalne pijace dopunjuju doživljaj — puno boja, mirisa i mešavine naroda koji ovde vekovima žive zajedno. Atmosfera Karakola spaja ruski,
kirgiski, ujgurski i dunganski uticaj, pa dan protiče u otkrivanju grada koji je jednako topao, raznolik i istorijski bogat. Noćenje.

Prevoz
Transfer iz Satija do Karakola

Smeštaj
Hotel 3* (1 noć)

Mesto
Karakol

Hrana
Doručak × 1

Dan 6: Obilazak doline Jety Oguz i odlazak u Bokonbajevo

Dan započinje vožnjom kroz živopisnu dolinu Jety Oguz, poznatu po crvenim stenama „Sedam bikova“ i „Slomljenom srcu“. Kratke šetnje omogućavaju uživanje u pejzažima i
fotografisanje impresivnih formacija. Put se zatim nastavlja duž južne obale Issyk-Kula do sela Bokonbajevo, poznatog po poljoprivrednim zajednicama i tradicionalnim zanatima.
U mirnom ambijentu obale završava se dan, uz opuštanje i domaću kuhinju. Noćenje u jurti.

Prevoz
Transfer iz Karakola do Bokonbajeva

Smeštaj
Jurt (1 noć)

Mesto
Bokonbajevo (Bokonbayevo)

Hrana
Doručak × 1

Dan 7: Obilazak Skazka kanjona

Nakon doručka obilazi se Skazka Canyon, koji je dobio ime po svojim bajkovitim oblicima i intenzivnim bojama. Kroz kanjon prolazi niz prirodnih „skulptura“ formiranih od peska i
kamena, što ga čini jednim od najfotogeničnijih predela u regionu. Dan se završava relaksacijom u prirodnim hot springs izvorima, savršenim za predah nakon aktivnog dana. 
Noćenje u jurti.

Smeštaj
Jurt (1 noć)

Mesto
Bokonbajevo (Bokonbayevo)

Hrana
Doručak × 1

Dan 8: Eagle show i jahanje konja

Ovaj dan posvećen je upoznavanju bogate kirgiske nomadske tradicije. Prvo sledi demonstracija orlovskog lova, gde meštani prikazuju veštine drevne prakse lova uz pomoć
zlatnih orlova. Nakon toga organizuje se jahanje konja kroz otvorene livade i pitome krajolike oko Issyk-Kula, dajući jedinstven doživljaj prirode iz perspektive nomadskog života.
Noćenje u jurti.

Smeštaj
Jurt (1 noć)

Mesto
Bokonbajevo (Bokonbayevo)

Hrana
Doručak × 1
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Dan 9: Odlazak u Biškek

Nakon doručka sledi vožnja prema Biškeku, glavnom gradu Kirgistana. Put prolazi kroz prelaze i visoravni, ostavljajući dovoljno vremena za uživanje u pejzažima. Po dolasku,
slobodno vreme za laganu šetnju, odmor ili istraživanje centralnih ulica grada. Noćenje.

Smeštaj
Hotel 3* (1 noć)

Mesto
Biškek

Hrana
Doručak × 1

Dan 10: Obilazak Biškeka

Dan je posvećen upoznavanju Biškeka — njegovih trgova, širokih avenija i parkova. Obilazak uključuje Ala-Too trg, Državni istorijski muzej, Oš bazar i okolne zelene prostore.
Ostatak dana slobodan je za kupovinu suvenira, posetu lokalnim kafićima ili opuštanje u gradskim parkovima. Noćenje.

Smeštaj
Hotel 3* (1 noć)

Mesto
Biškek

Hrana
Doručak × 1

Dan 11: Slobodan dan

Dan rezervisan za samostalno istraživanje Biškeka.  Noćenje.

Smeštaj
Hotel 3* (1 noć)

Mesto
Biškek

Hrana
Doručak × 1

Dan 12: Transfer do aerodroma i povratak za Beograd

Ranojutarnji transfer do aerodroma na let za Ankaru u 08.20h (VF574). Dolazak u Ankaru u 10.55h. Konekcija na let za Beograd u 17.25h (VF507) i dolazak u Beograd u 18.30h.
Kraj putovanja.

Prevoz
Transfer od hotela do aerodroma u Biškeku
Avio-kartu sa svim taksama na relaciji Biškek-Ankara, u ekonomskoj klasi sa 20 kg čekiranog i 8 kg ručnog prtljaga
Avio-kartu sa svim taksama na relaciji Ankara-Beograd, u ekonomskoj klasi sa 20 kg čekiranog i 8 kg ručnog prtljaga

Mesto
Biškek, Ankara, Beograd

Hrana
Doručak × 1

Cene i uslovi
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Nije uključeno

Međunarodno zdravstveno osiguranje (može se uzeti u agenciji)
Individualne troškove nastale za vreme trajanja aranžmana

Prilikom prijavljivanja plaća se 600 € u dinarskoj protiv vrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate, a ostatak sume plaća se u agenciji u dinarskoj protiv
vrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate, najkasnije 6 nedelja pred put. Mogućnost plaćanja preko računa I karticama Visa, Master, Maestro i Dina. Cene
low cost aranžmana podložne su promenama i deo iznosa u visini avio karte je nerefundabilan.

Fakultativni izleti

Smeštaj
Hotel
3*  ***

Hoteli sa 3* su smeštajni objekti koji raspolažu 1/2 sobama. Sve sobe poseduju TWC. Usluga je na bazi noćenja sa doručkom. (kontinentalni doručak). 

Jurt

Jurta je nomadski šator koji specifičan smeštajni objekat za Euro-aziju zbog brzine sklapanja i selidbe nomadskog naroda. U geru je obično višekrevetan smeštaj (1/4, 1/6
kreveta). Toaleti i kupatila se obično nalaze van samog gera ali u okviru ger kampa, udaljeni par metara. Usluga je na bazi noćenja sa doručkom.

Hotel
3*  ***

Hoitel 3* je hotel sa tri zvezdice po lokalnoj kategorizaciji. Smeštajni objekat raspolaže dvokrevetnim sobama sa sopstvenim kupatilom. Usluga je na bazi noćenja sa doručkom
(kontinentalni doručak).

*Tačno ime smeštaja biće potvrđeno najkasnije do dve nedelje pred put.

Prevoz
Avion

Putnički avion (linijski putnički avion ili komercijalni transportni avion) veliki je avion prvenstveno namenjen komercijalnom prevozu putnika i tereta.

Lokalni transfer

Manje prevozno sredstvo za najčešće do 15 putnika.  U zavisnosti od zemlje može biti manjeg ili većeg komfora.

Autobus

Autobus je prevozno sredstvo namenjen prevozu grupa između 48-87 ljudi.

Mesta
Beograd

Beograd je glavni i najveći grad Republike Srbije te njeno političko, kulturno, znanstveno i ekonomsko središte. Nalazi se na ušću Save u Dunav, na mestu razgraničenja

Šta je uključeno

Regularna cena
1.899,00 

⚡ CRNI PETAK ⚡
Važi za sve prijave do 08.12.2025. ili do popune mesta po akcijskim cenama.

1.499,00 

BELI DECEMBAR
Važi za sve prijave do 17.12.2025. ili do popune mesta po akcijskim cenama.

1.499,00 

❄W️HITE FRIDAY❄️
Važi za sve prijave do 28.12.2025. ili do popune mesta po akcijskim cenama.

1.599,00 

�NOVOGODIŠNJI POPUST�
Važi za sve prijave do 12.01.2026. ili do popune mesta po akcijskoj ceni.

1.599,00 

ULTRA LAST MINUTE ZIMA
Važi za sve prijave od 13.01. do 26.01.2026. ili do popune mesta po akcijskim cenama.

1.649,00 

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR
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jugoistočne i srednje Evrope. Grad su osnovali Kelti u 3. veku pre n. e, pre nego što je postao rimsko naselje Singidunum.

Istanbul

Istanbul je najnaseljeniji je grad u Turskoj i privredno, kulturno i istorijsko središte zemlje. Grad ima više od 15 miliona stanovnika i sedmi je najveći grad na svetu i najveći grad u
Evropi. Istanbul se smatra mostom između Istoka i Zapada, ujedno je i jedini grad na svetu koji se nalazi na dva kontinenta.

Almati

Almati – najveći grad Kazahstana i prestonica do 1997. godine. Ime Almati znači ‘’bogat jabukama’’.

Karakol

Karakol je četvrti po veličini grad u Kirgistanu, blizu istočnog vrha jezera Issik-Kul, oko 150 kilometara (93 mi) od granice Kirgistan-Kina i 380 kilometara (240 mi) od glavnog
grada Biškeka. Administrativni je glavni grad regije Issik-Kul.

Bokonbajevo (Bokonbayevo)

Bokonbajevo je tradicionalno kirgistansko selo na obali jezera Isik-Kul, poznato po gostoljubivim domaćinima, jurtama i očuvanim nomadskim običajima.

Biškek

Biškek – glavni grad Kirgistana koji okružuju planine visina i preko 4850 metara.

Ankara

Ankara je glavni grad Turske i istoimenog vilajeta. Prema proceni iz 2009. u gradu je živelo 3.945.627 stanovnika. U vizantijskom periodu je bila poznata kao Ankira. Ime Angora
je korišćeno do 1930. godine. Nakon proglašenja Republike Turske 1923.

Korisne informacije
Kazahstan

Opšti podaci: u prevodu Zemlja Čuda, jedna je od površinski najvećih zemalja u svetu. Naseljava ga preko 120 naroda koji uglavnom žive u tradicionalnim kućama – jurtama, a
koji su prvi pripitomili i jahali konje! Inače Kazahstan se nalazi na dva kontinenta – u Evropi i Aziji, postojbina je jabuka i snežnih leoparda i neobičnog jezika koji je nastao
mešanjem arapskog, ruskog, mongolskog, turskog i persijskog jezika.

Glavni grad: Astana

Površina: 2.724.900km²

Broj stanovnika: 18.5 miliona stanovnika

Stanovništvo: Kazahstanci 63.1%, Rusi 23.7%, Uzbeci 2.9%, Ukrajinci 2.1%, Tatari 1.3%, Nemci 1.1%, ostali 5.8%

Jezik: kazahstanski i ruski

Veroispovest: muslimani 70%, hrišćani 26%, ateisti 3%, ostali 1%

Nezavisnost: 1991. godina

Valuta: Tenga KZT – 1 EUR=390.5 KZT

Kreditne kartice i bankomati: Bankomati i menjačnice postoje. Kartice možete koristiti ali se ne treba oslanjati na njihovu upotrebu. Preporuka je plaćanje gotovinom i to isključivo
lokalnom valutom. O pojedinostima posavetujte se sa Vašom bankom i obavezno prijavite odlazak u inostranstvo, kako Vam kartice ne bi bile blokirane. Ukoliko sa sobom nosite
dolare, bolje je da budu što skorijeg datuma. U menjačnicama uglavnom menjaju cele novačanice bez vraćanja kusura u eurima ili dolarima, tako da je preporuka da sa sobom
ponesete sitnije apoene.

Vremenska zona: GMT +6

Viza: Državljanima Republike Srbije nije potrebna viza za ulazak na teritoriju Kazahstana. Ukoliko se traži pozivno pismo, putnicima će biti blagovremeno dostavljeno. Ambasada
zadržava pravo da traži dodatna dokumenta ukoliko je to potrebno.

Klima: Severni delovi imaju kratka leta i duge hladne zime sa temperaturama do -40C, dok je situacija u južnim predelim obrnuta. Uopšteno tokom godine jako je malo padavina.
Leto traje od sredine maja do sredine septembra, vrelo je, suvo, sa temperaturama do +35/+40C. Zima počinje polovinom novembra i traje do aprila. Hladno je i suvo, takodje.
Najbolji period za posetu je tokom proleća i jeseni.

Hrana i piće: Specijalitet su kobasice od konjskog mesa, kazy i shuzhuk. U ishrani se koristi i ovčetina kao i razne vrste kuvanog mesa. Gradovi su su ugavnom skupi. Osim
navedenog, uživaju u raznim varijantama fermentisanog mleka, ayran, shalap, koumiss...

Zdravlje: Za ulazak na teritoriju Kazahstana, zakonski nije potrebno da primate vakcine, ali se svakako konsultujte sa svojim lekarom. Preporučuje se konzumiranje flaširane
vode. Od lekova sa sobom poneti lekove za redovnu terapiju ako je imate, probiotik, lekove za snižavanje temperature, protiv bolova, odnosno lekove koje generalno nosite sa
sobom na putovanje.

Osiguranje: Preporuka je da imate zdravstveno osiguranje.

Sigurnost, bezbednost i pravila ponašanja: Bezbednosna situacija u Kazahstanu je stabilna. Moguća su sitna džeparenja i krađe. Vodite računa kad fotografišete, jer ukoliko
želite da ulikate nekoga, morate obavezno pitati. Nije dozvoljeno fotografisati vojsku, policiju, banke, na aerodromima. Ispred hramova, džamija obavezno se izuvajte. Poželjno je
ostavljati bakšiš. U zemlji se velika pažnja pridaje prevenciji pušenja, tako da je u svim javnim ustanovama i većini restorana, pušenje zabranjeno.
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Odeća: Obavezno ponesite sa sobom nešto dugačkih rukava i nogavica pre svega zboga aviona ali i oblilaska grada i ulaska u džamije ili druga svetilišta. Ponesite i šešir,
maramu ili kačket. Osim garderobe koju inače pakujete, za putovanja tokom proleća i jeseni potrebno je poneti udobnu obuću, duks ili džemper. U pustinjskim i planinskim
područjima temperaturne razlike između dana i noći su velike i često se vreme menja. Tokom posete verskih objekata, ženama se preporučuje da veći deo ruku i nogu bude
pokriven kao i glava i kosa. Prilikom ulaska u verske objekte potrebno je da se izujete. Od obuće ponesite nešto udobnije i zatvoreno.

Komunikacija: Naše mreže uglavnom rade u Kazahstanu ali ne na čitavoj teritoriji, imajući u vidu da se obilaze i mesta koja su daleko od većih gradova. Skoro svi smeštaji,
restorani ili kafići imaju wi-fi.

Struja: Što se tiče električne energije, napon je isti kao kod nas, i nisu Vam potrebi adapteri za utičnice.

Suveniri: Od suvenira ptrporučuju tradicionalnu odeću i materijale, svilu, keramiku, ručne radove, staze, čokoladu Kazakhstan, igračke Bal Bala, med, kavijar.

Kirgistan

Opšti podaci: poznatiji kao Švajcarska Centalne Azije, zbog većinskog planinskog reljefa i glečera koji pokrivaju ovu zemlju. Nekoliko lokaliteta nalazi se i pod zaštitom UNESKO-
a a zanimljivo je to da je ovim područjem prolazio čuveni Put Svile. Gradovi stari i do 3000 godina, vrela leta i ledene zime i nekoliko nacionalnih parkova, kult broja 40 kao i „Bela
kuća” samo su neke od specifičnosti Kirgistana.

Glavni grad: Biškek

Površina: 199.951 km²

Broj stanovnika: oko 5.8 miliona stanovnika

Stanovništvo: Kirgistanci 73.2%, Uzbeci 14.6%, Rusi 5.8%, ostali 6.4%

Jezik: kirgistanski, uzbekistanski, ruski

Veroispovest: muslimani 75%, pravoslavci 20%, ostali 5%

Nezavisnost: 1991. godina

Valuta: Som KGS – 1 EUR=82.06 KGS

Za potrošnju u Kirgistanu morate uvek sa sobom imati lokalnu valutu.

Kreditne kartice i bankomati: Kartice retko gde možete koristiti. Preporuka je plaćanje gotovinom. O pojedinostima posavetujte se sa Vašom bankom i obavezno prijavite odlazak
u inostranstvo, kako Vam kartice ne bi bile blokirane.

Vremenska zona: GMT +6

Viza: Državljanima Republike Srbije potrebna je viza za ulazak na teritoriju Kirgistana i može se dobiti u elektronskom obliku. Cena vize je 70$. Ukoliko se traži pozivno pismo,
putnicima će biti blagovremeno dostavljeno. Ambasada zadržava pravo da traži dodatna dokumenta ukoliko je to potrebno. Ukoliko ambasada Kirgistana zatraži pasoše i dodatna
dokumenta, mogući su dodatni troškovi koji nastaju prilikom viziranja. 

Klima: Klima je raznovrsna, od subtropske preko pustinjske do subpolarne. Zimi temperature variraju od -8C u nižim predelima do -27C u planinama. Tokom leta idu od -10C u
planinama do +40C na jugu oko grada Oš. Godišnje ima čak i do 247 sunčanih dana. Najbolji period za posetu je tokom proleća i jeseni.

Hrana i piće: U tradicionalnoj ishrani piletina se skoro i ne koristi za razliku od govedine. Specijalitet su kobasice od konjskog mesa. Takođe konjsko meso se koristi dosta u israni
i od njega se prave jela kao što su karyn i beshbarmak. Tradicionalana ishrana obuhvata jela kao što su pilav, laghman knedle, testenine, manti, chuchpara, dakle slična kao i u
ostalim zemljama u okruženju. Obožavaju da konzumiraju med. Od pića treba probati kymyz (fermentisano kobilje mleko, blago alkoholizovano), ayran, so i voda. Jede se
uglavnom na podu.

Zdravlje: Za ulazak na teritoriju Kirgistana, zakonski nije potrebno da primate vakcine, ali se svakako konsultujte sa svojim lekarom. Preporučuje se konzumiranje flaširane vode.
Od lekova sa sobom poneti lekove za redovnu terapiju ako je imate, probiotik, lekove za snižavanje temperature, protiv bolova, odnosno lekove koje generalno nosite sa sobom
na putovanje.

Osiguranje: Preporuka je da imate zdravstveno osiguranje.

Sigurnost, bezbednost i pravila ponašanja: Bezbednosna situacija u Kirgistanu je stabilna. Moguća su sitna džeparenja i krađe. Vodite računa kad fotografišete, jer ukoliko želite
da ulikate nekoga, morate obavezno pitati. Nije dozvoljeno fotografisati vojsku, policiju, banke, na aerodromima. Ispred hramova, džamija obavezno se izuvajte. Poželjno je
ostavljati bakšiš.

Odeća: Obavezno ponesite sa sobom nešto dugačkih rukava i nogavica pre svega zboga aviona ali i oblilaska grada i ulaska u džamije ili druga svetilišta. Ponesite i kišobran ili
kabanicu ali i šešir, maramu ili kačket. Osim garderobe koju inače pakujete, za putovanja tokom proleća i jeseni potrebno je poneti udobnu obuću, duks ili džemper. U pustinjskim i
planinskim područjima temperaturne razlike između dana i noći su velike i često se vreme menja. Tokom posete verskih objekata, ženama se preporučuje da veći deo ruku i nogu
bude pokriven kao i glava i kosa. Prilikom ulaska u verske objekte ali i kuće lokalnog stanovništva, potrebno je da se izujete. Od obuće ponesite nešto udobnije i zatvoreno.

Komunikacija: Naše mreže uglavnom rade u Kirgistau ali ne na čitavoj teritoriji, imajući u vidu da se obilaze i mesta koja su daleko od većih gradova. Skoro svi smeštaji, restorani
ili kafići imaju wi-fi.

Struja: Što se tiče električne energije, napon je isti kao kod nas, i nisu Vam potrebi adapteri za utičnice.

Suveniri: Od suvenira preporučuju tradicionalnu odeću i materijale, ručno rađene ćilime i staze, tradicionalne bičeve, šah, posude za čaj, predmeti za ljubitelje sokolova, muzički
instrumenti...
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Važne napomene

Cene low cost aranžmana podložne su promenama i deo iznosa u visini avio karte je nerefundabilan.

NAPOMENE:

Opšte napomene:

Organizator putovanja je JUNGLE TRAVEL sa licencom OTP 159/2021, kategorija licence A
Prilikom prijave potrebno je dostaviti kopiju pasoša/podatke pasoša sa kojim će putnik putovati na samo putovanje. Obavezno je da putnik proveri trajanje i ispravnost
putnog dokumenta, kao i broj slobodnih stranica potrebnih za putovanje.
Svi pasoši moraju imati rok važenja minimum 180 dana (6 meseci) od dana povratka u zemlju.
Organizator putovanja zadržava pravo promena pojedinih sadržaja u programu usled vanrednih okolnosti i stvari koje agencija ne može predvideti, u vreme zaključenja
ugovora.
Organizator putovanja nije ovlašćen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.
Za sve informacije date usmenim putem agencija ne snosi odgovornost.
Potpisnik Ugovora o putovanju ili predstavnik grupe putnika obavezan je da sve putnike upozna sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plaćanja i viziranja i
OPŠTIM USLOVIMA PUTOVANJA JUNGLE TRAVEL-a.
Putnici su dužni da dva dana pred put provere tačno vreme i mesto polaska grupe.
Putnik je dužan da se sam upozna sa pravilima ponašanja zemlje u koju putuje i da poštuje važeće zakonske carinske propise.
U prevoznim sredstvima je najstrože zabranjeno pušenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava.
Putnici su dužni da, u autobusu i drugim prevoznim sredstvima kojima se vrši transfer, ostanu na svojim mestima, i ne smeju ih napuštati na mestima koja nisu predviđena
za pauze (granice, ček point stanice, naplatne rampe itd). U slučaju da putnik napusti vozilo bez prethodnog dogovora sa predstavnikom agencije, sam snosi sve
eventualne troškove i posledice.
Putnik koji svojim neadekvatnim ponašanjem uznemirava druge putnike ili ometa vozače i pratioca u poslu, biće odmah isključen sa putovanja i sva odgovornost prelazi na
njega bez prava na žalbu i povraćaj novca.
Putnik je dužan da poštuje satnicu određenu od strane predstavnika agencije na putovanju, u suprotnom predstavnik agencije ima pravo da putnika isključi sa putovanja.
U turističkim autobusima nije moguća upotreba toaleta; u skladu sa planom i programom puta pauze se prave na 3-4 sata (u zavisnosti od lokacije i opremljenosti
benzinske stanice) koje putnici mogu iskoristiti za upotrebu toaleta.
Agencija određuje raspored sedenja, mesto polaska, mesta za pauzu i dužinu iste; uplatom prevoza, putnik prihvata sve gore navedeno, bez prava na prigovor i žalbu.
Aranžman je rađen na bazi od minumum 10 putnika za daleka putovanja i 50 putnika za evropska putovanja.
U slučaju nedovoljnog broja putnika za relizaciju aranžmana ili drugih objektivnih okolnosti, organizator putovanja obaveštava putnike o otkazu aranžmana najkasnije 10
dana pre datuma polaska za daleka putovanja i 5 dana pre datuma polaska za evropska putovanja.
Kod aranžmana koji uključuju prevoz avionom, nakon kupovine avio karata nemoguće je refundiranje istih i u tom slučaju važe uslovi avio kompanija.
Kod aranžmana koji uključuju prevoz low cost avio kompanija, u slučaju odlaganja leta, otkaza ili gubitka konekcije putnici su dužni da sami plate novonastale troškove i
agencija ne može da utiče na okolnosti koje su van njenog dometa.
Cene low cost aranžmana podložne su promenama i po uplati avansa se proveravaju tarife i putniku se potvrđuje cena aranžmana.
Agencija ne snosi odgovornost usled promena avio konekcija od strane avio kompanije.
Satnice letova navedene u planu i programu ili dobijene od strane agencije podložne su promeni i isključivo zavise od avio kompanije.
Agencija zadržava pravo odabira prevoznog sredstva za transfere i vrši ih do smeštaja ukoliko je to fizički moguće.
Za sve ponuđene ili dostupne opcione doplate u vezi sa planom i programom puta ili smeštajem, potrebno je izjasniti se prilikom prijave za putovanje.
Ukoliko neki putnik sam odluči da promeni deo plana i programa puta, agencija nema odgovornost da tom putniku obezbedi transfer/raniji ili kasniji check in ili check out u
smeštaj/drugačija noćenja u smeštajima, od onoga što je predviđeno planom i programom puta.
Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.
Zbog poštovanja satnica predviđenih programom putovanja, kao i poštovanja vremena ostalih putnika iz grupe, ne postoji mogućnost zadržavanja na granici koja
predstavlja izlazak iz Evropske Unije, radi overe računa i povraćaja poreza iz Evropske Unije (TAX FREE)
Naša preporuka je da povedete računa na Vašem putovanju o ličnim dokumentima i novcu.
Putnici koji ne izmire dugovanja i ne uplate putovanje do krajnjeg roka naznacenog u planu i programu i koji ne obaveste agenciju na bilo koji pismeni nacin u roku od 24
sata od datuma isteka roka placanja, bice tretirani kao da su odustali od putovanja.
Putnicima se preporucuje da uplate osiguranje od otkaza aranzmana.
U okviru razgledanja gradova navedenih u programu putovanja, nisu predviđene posete ni obilasci enterijera javnih građevina, institucija i spomenika kulture, osim kada je
to predviđeno i istaknuto programom putovanja.
Obilazak gradova u okviru programa putovanja je moguće realizovati pešaka, privatnim prevozom, gradskim prevozom ili bilo kojim drugim sredstvom.
Putnicima kojima imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporučuje se da unapred provere radno vreme istih i da željene posete usklade sa slobodnim vremenom
Putnici su duzni da vode računa o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranžmana. Ostavljanje vrednih stvari u prevoznim sredstvima i u hotelskim
sobama nije preporučljivo, jer ni organizator putovanja, niti prevoznik,  niti hotel ne odgovara za iste! U slučaju kradje (gubitka ličnih stvari), putnik može zatražiti
nadoknadu štete samo za svoje osigurane stvari kod ovlašćenih osiguravajućih kuća. Organizator putovanja ne može odgovarati, niti se organizatoru putovanja pišu
prigovori i zalbe vezani za kradje i nepredvidjene okolnosti.
Maloletnoj deci koja putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili ukoliko putuju bez pratnje roditelja moraju imati punoletnog
pratioca i overenu saglasnost oba roditelja pri prelasku granice.  Izjava saglasnosti roditelja mora biti overena kod notara.
Bezbednost lica i putnika, kao i zdravstveno stanje u kom se putnik nalazi je potpuno licna i stvar je licne odgovornosti. Svi putnici moraju biti svesni zdravstvene i
bezbednosne situacije zemalja u koje putuju.
Za ovaj aranžman primenjuju se OPŠTI USLOVI PUTOVANJA uskladjeni sa YUTA standardom.
Za ovo putovanje postoji poseban uslov putovanja,gde svi putnici svojom uplatom aranzmana potvrdjuju da su saglasni sa istim. Avio karte se obicno kupuju nekoliko
meseci unapred i ukoliko putnik nakon prijave i uplate otkaze putovanje, duzan je da plati troskove avio karte u skladu sa uslovima avio kompanije. Gore pomenuta
obaveza je istaknuta u zakonu kod člana 71. ako lice kome je poverena usluga prevoza zahteva naknadu za promenu imena putnika ili poništavanje karte i izdavanje
nove, organizator putovanja ima pravo i na naknadu tih troškova (ova napomena važi samo za avio-aranžmane)

Napomene u vezi sa smeštajem:
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Organizator putovanja, JUNGLE TRAVEL, zadržava pravo rasporeda po sobama, u skladu sa strukturom soba smeštajnog objekta; ukoliko postoji mogućnost, agencija se
trudi da izađe u susret željama putnika (molimo Vas za razumevanje, budući da je ovo putovanje zamišljeno kao dobra zabava i avantura).
U smeštajne objekte se ulazi prvog dana boravka u skladu sa pravilima tog smeštajnog objekta. Najčešće je check-in u popodnevnim časovima (14h ili 15h), a check-out
je poslednjeg dana boravka najčešće do 10h ili 11h.
Opisi smeštajnih objekata su informativnog karaktera.
Neki od dopunskih sadržaja smeštajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogućnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadržaja, jer isključivo zavise od
smeštajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uređaj...)
Putnik je dužan da poštuje pravila smeštajnog objekta i sam snosi odgovornost usled sankcionisanja od strane osoblja smeštajnog objekta.
U nekim smeštajima Azije, Afrike i Latinske Amerike nema vruće vode.
Smeštajni kapaciteti vrše smeštaj putnika i određuju raspored i tip soba prema svojoj raspoloživosti u datom trenutku. Agencija nije u mogućnosti da klijentima potvrdi da li
će kreveti biti twin (razdvojeni) ili double (veliki francuski ležaj), kao ni spratnost u samom smeštaju, osim ukoliko to nije posebno naznačeno Ugovorom. Klijent je uplatom
aranžmana saglasan sa tom činjenicom i uslovima smeštaja bez prava na žalbu.
Putnici koji putuju sami u nekim programima imaju mogućnost da uz doplatu budu sami u jednokrevetnoj sobi. Ukoliko putnik želi da se spoji sa nekim drugim putnikom iz
grupe i ne želi da plaća doplatu, prihvata da se spoji sa bilo kojom osobom iz grupe, bez obzira na godine i pol saputnika. U tim situacijama, agencija apsolutno ne
odgovara za bilo kakve eventualne neprijatnosti ili neslaganja koje putnici mogu da imaju na putu.

Napomene u vezi sa fakultativnim izletima:

Fakultativni izleti nisu obavezni deo putovanja.
Termini i cene fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti.
Fakultativni izleti se realizuju od strane lokalnih agencija i Jungle Travel nije u mogućnosti da utiče na stvari Van dometa agencije vezane za samu realizaciju izleta.
Fakultativne izlete vode lokalni vodiči na samim lokalitetima na engleskom jeziku. Uplatom izleta putnik prihvata sve uslove lokalne agencije bez prava na žalbu.
Agencija ne može uticati na dužinu trajanja putovanja do lokaliteta, vremena polaska, povratka ili obilazaka kao ni stručnost lokalnih vodiča.
Prilikom uplate fakultativnog izleta, putnik prihvata uslove lokalne agencije, organizatora fakultativnog izleta, i dužan je da o uslovima obavesti saputnike za koje uplaćuje
izlet. Bilo kakve naknadne izmene, promene i odustajanja od izleta nakon uplate, nisu moguća, niti je moguće u bilo kojim okolnostima refundirati uplaćeni novac.
Molimo sve putnike da se pre uplate fakultativnog izleta upoznaju sa predviđenim itinerarom i uslovima fakultativnog izleta.
Za fakultativne izlete nije obezbeđena zaštita u pogledu garancija putovanja.

Napomene u vezi sa vizama:

Putnici su u obavezi da se upoznaju sa viznim režimom države u koju putuju.
Pojedine ambasade zahtevaju lično prisustvo putnika prilikom viziranja i putnici su dužni da pravila ambasade ispoštuju.
Putnici su dužni da dokumenta za viziranje dostave najkasnije mesec dana pre putovanja, a ukoliko ih ne dostave u navedenom roku, dužni su da sami obezbede vize za
putovanje.
Putnici koji ne poseduju nove biometrijske pasoše Republike Srbije dužni su da se sami upoznaju sa viznim režimom države u koju putuju i da sami obezbede vize za
putovanje.
Agencija ne garantuje dobijanje vize i nije ovlašćena da utvrđuje validnost dokumenata.
U slučaju nedobijanja vize agencija ne snosi odgovornost.

U cenu putovanja nije uključeno putno osiguranje. Organizator savetuje zaključenje osiguranja koje nije zakonom obavezno i to osiguranje putne odgovornosti, osiguranje od
otkaza putovanja, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju
se zaključuje samo između Putnika i osiguravajuće kompanije kome se eventualni zahtevi direktno upućuju. Treba da pročitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o
osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zaključivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora, Putnik potvrđuje da je
informisan i upućen na obezbeđenje, paketa putnog osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporučuje da isto sam
obezbedi, jer to može biti razlog da pogranične vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti značajne troškove eventualnog lečenja. U skladu sa odredbama
Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2000,00 eura i garanciju putovanja za kategoriju licence A u visini od 250.000,00 eura, kojom se za slučaj A) insolventnosti
Organizatora putovanja obezbeđuju: 1. troškovi nužnog smeštaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, 2. potraživanja uplaćenih
sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turističkom putovanju, koje Organizator putovanja nije realizovao, 3. potraživanja uplaćenih sredstava Putnika u slučaju otkaza putovanja
od strane Putnika, u skladu sa Opštim uslovima putovanja, 4. Potraživanja razlike između uplaćenih sredstava po osnovu Ugovora o turističkom putovanju i sredstava sniženih
srazmerno neizvršenju ili nepotpunom izvršenju usluga obuhvaćenih Programom putovanja i za slučaj; B) naknade štete obezbeđuje naknada štete, koja se prouzrokuje Putniku
neispunjenjem, delimičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su određene Opštim uslovima i Programom putovanja: 1. za potraživanje
uplaćenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turističkom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao i 2. za potraživanje razlike između uplaćenih sredstava po
osnovu Ugovora o turističkom putovanju i sredstava sniženih srazmerno neizvršenju ili nepotpunom izvršenju usluga obuhvaćenih Programom putovanja. Period pokrića
Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do završetka turističkog putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odredište. Garancija po Ugovoru o
zastupanju u osiguranju od 13.11.2020. zaključenog sa ugovaračem osiguranja Akcionarsko društvo za osiguranje Globos osiguranje a.d.o Beograd, ul. Bul. Mihajla Pupina
165d, Polisa broj IM-0008752 od 11.10.2021. godine važi od 01.10.2021 do 01.10.2022.godine. Garancija putovanja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od
dana nastanka osiguranog slučaja.

(Putnik svoja prava za naknadu štete ostvaruje na osnovu pravosnanţne i izvršne sudske presude, odnosno, odluke Arbitražnog suda ili drugog vansudskog rešenja potrošačkog
spora, u skladu sa ovim Opštim uslovima i Opštim uslovima YUTE.)
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